
Instron Connect 使用手冊 –首頁功能表

您可透過有效的服務合約、系統保固或軟體保固，使用 Instron Connect 支援工具。本文件將引導您完成帳戶設定，並
說明如何使用 Instron Connect 入口網站、Intron Connect 軟體、InSkill AI 應用程式及網頁入口網站中的各項功能。

入口網站Instron Connect 

軟體Instron Connect 

應用程式InSkill 

網路入口網站應用程式InSkill 

支援Instron Connect 

Instron Connect 入口網站

Instron Connect 軟體

InSkill 應用程式

InSkill 網路入口網站應用程式

Instron Connect 支援

導覽：

返回此主功能表

上一步

下一步

本手冊共分 5 個章節：

（按下每個連結，即可直接跳至該章節）



1. Instron Connect 入口網站

在 入口網站上建立帳戶 Instron Connect 

新增額外的聯絡人至入口網站

檢視您的合約資訊

下載軟體

提交支援要求

存取校正憑證

使用 疑難排解工具 InSkill AI 

在 Instron Connect 入口網站上建立帳戶

新增額外的聯絡人至入口網站

檢視您的合約資訊

下載軟體

提交支援要求

存取校正憑證和服務記錄

使用 InSkill AI 疑難排解工具

請注意，僅授權的聯絡人才能根據特定服務合約使用 Instron Connect 入口網站上的功能。如果您建立帳戶，但是在帳戶中看不到您的合約或 Instron 系統
ID，請透過入口網站中的「支援」頁面提交「Instron Connect 入口網站存取」要求。

若您在建立帳戶時遇到任何問題，請聯絡我們以取得協助，來信請寄至 Connect_Support@instron.com。
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本節可引導您如何在 Instron Connect 入口網站中進行設定，以及在登入後如何使用入口網站上的不同功能

mailto:Connect_Support@instron.com


在 Instron Connect 入口網站上建立帳戶 (1/3)

如要使用 Instron Connect 入口網站上的功能，您將需要使用您公司的電子郵件位址建立帳戶：

1. 開啟網際網路瀏覽器，並導覽至以下網址：

 www.instronservice.com

2. 您可能需要取得數位憑證才能存取 Instron Connect 入口網站。如果出現提示，請選擇 OK（確定）
接受安全性憑證，以存取 Instron Connect 入口網站：
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http://www.instronservice.com/


在 Instron Connect 入口網站上建立帳戶 (2/3)

3. 在右上角，按一下該圖示，然後按一下

Sign up（註冊）/ Sign in（登入）

4. 按一下 Sign up now （立即註冊）連結以建立
新帳號。
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在 Instron Connect 入口網站上建立帳戶 (3/3)

5. 輸入您的認證和資訊，包括取得驗證碼來驗證您的電子郵
件位址，然後按一下 Create（建立）按鈕。

6. 在建立帳戶後，使用您在之前步驟中建立的使用者名稱和
密碼。

7. 然後您將會進入 Instron Connect 入口網站的 Home（首頁）
標籤。您的姓名將會出現在右上角，以確認您已登入。
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您可以在這裡選擇您偏好使用的語言

下個

章節



新增額外的聯絡人至入口網站 (1/2)

在您登入後，可要求將您組織內的其他使用者新增至您的合約，讓他們也可以使用 Instron Connect 入口網
站上的功能。

每個人都應該有自己的帳戶。不應和其他使用者分享帳戶和登入認證。

1. 導覽至 Support（支援）標籤。

2. 下拉 Request Type（要求類型）選單，選擇 Instron Connect Portal Access（Instron Connect 入口網
站存取）。
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新增額外的聯絡人至入口網站 (2/2)

3. 在 Support Request（支援要求）表單中，
選擇要將使用者新增至的 Contract Number

（合約編號）。將會自動填入您的姓名和電子
郵件位址，不過您將需要新增您偏好的電話號
碼。

輸入新使用者的聯絡資訊，然後按一下 Submit

（提交）。

4. 將會傳送要求至 Instron Connect 支援團隊，
以便將其他使用者新增至 Instron Connect 入口
網站。將會以電子郵件通知新使用者。
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檢視您的合約資訊 (1/3)

在您登入入口網站後，將可以檢視您的合約資訊。

1. 在 Instron Connect 入口網站視窗最上方的導覽列中，選擇 Agreement（合約）。
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檢視您的合約資訊 (2/3)

1. Agreement Number（合約編號）：此為您服務合約、系
統保固或軟體保固的 Instron 參考編號。會以其特定合約
編號來指稱個別合約，而系統或軟體保固則會以該系統或
軟體的訂單編號來指稱之。某些帳戶在其入口網站上可能
會列出多個合約。

2. From Date（開始日期）和 End Date（結束日期）：此
為您服務合約、系統保固或軟體保固的開始和結束日期。

3. System ID（系統識別碼）：每個 Instron 系統都有其唯
一的系統識別碼。所選合約或保固中涵蓋的所有系統識別
碼都會顯示在此表格中。如果列出多份合約，選取特定合
約即可查看該合約的對應系統識別碼。

4. Coverage Type（涵蓋類型）：這會顯示您的合約涵蓋層
級。

5. Service Description（服務說明）：在 Service 

Description（服務說明）之下，您會看到您合約包含的工
作範圍。

Agreement（合約）標籤中包含的資訊有：
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檢視您的合約資訊 (3/3)
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6. 功能和優點：您可在這裡找到您服務合約包含的功能與優
點清單。

7. 工作範圍：您可在這裡查看您服務合約包含的工作範圍。

下個
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下載軟體 (1/3)

您的 Premium 服務合約、系統保固或軟體保固讓您有權透過 Instron Connect 入口網站下載軟體更新至我們目前軟體產品的最新版本。我們的
Instron Connect 軟體可讓您直接從 Instron 系統操作面板或 PC 使用其他的 Instron Connect 功能（如本手冊第 2 節中所述）。此外，您也可以從
Instron Connect 入口網站的此區段下載本軟體。

如果您的 Instron 系統未連線至網際網路，可使用另一部電腦，從 Instron Connect 入口網站下載軟體更新，再將之傳輸至 Instron 系統進行安裝。
如果您的 Instron 系統已連線至網際網路，可從 Instron Connect 入口網站下載本軟體，並透過 Instron Connect 軟體下載日後的更新，並直接安裝
在 Instron 系統面板/PC 上。

注意：目前，僅特定 Instron 軟體產品才能透過入口網站或 Instron Connect 軟體下載或更新。我們目前正在擴充軟體產品庫，在不久的將來，將
可透過這些服務提供下載。

重要注意事項：如果您的系統已取得 IQ/OQ 驗證，符合 FDA（或同等機關）標準，請先取得您內部品質團隊的核准後，再於您的 PC 上安裝或更新 Instron 

軟體。更新您的 Bluehill 或其他測試軟體將會使系統上任何現有的 IQ/OQ 軟體驗證失效，系統需要重新進行驗證才能合規，以繼續使用。不過，安裝
Instron Connect 軟體並不影響 IQ/OQ，而且可視需要安裝和更新。

如要透過 Instron Connect 入口網站：

1. 登入 Instron Connect 入口網站後，選擇 Software（軟體）標籤。
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下載軟體 (2/3)

2. 展開 System ID（系統識別碼）下拉式選單，選
擇您要為其下載軟體的系統識別碼，接著選擇
Software Type（軟體類型）下拉式選單，這會顯示
包含在您合約中的所有軟體平台。從下拉式選單中
選擇您要下載的軟體：

• Instron Connect：這將會下載 Instron Connect 

軟體，可讓您透過您系統或操作面板或 PC 使用
其他 Instron Connect 功能。

• Bluehill Universal：此選項將會包含最新版本的
Bluehill Universal。從 4.23 版開始，下載
Bluehill Universal 也將包含最新版本的 Instron 

Connect 軟體。
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下載軟體 (3/3)

3. 在選擇要下載的軟體後，按一下雲狀的下載按鈕以開始
軟體下載。檔案將會自動儲存至您 PC 上的「下載」資料
夾。

4. 如果您已下載檔案至您 Instron 系統的面板或 PC，您可
解壓縮檔案並依安裝說明進行。

如果您已將檔案下載至另一部 PC，請使用 USB 儲存裝置
（或其他檔案傳輸方式）將檔案傳輸至 Instron 面板/PC，
解壓縮檔案並依照安裝說明進行。
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提交支援要求 (1/2)

Instron Connect 入口網站可讓使用者直接將多種協助要求類型提交給 Instron 支援團隊。

1. 如要提交要求，登入 Instron Connect 

入口網站，然後選擇 Support（支援）
標籤。

2. 從 Request Type（要求類型）下拉式選單，
選擇您需要協助的主題。

3.輸入您的聯絡資訊，然後選擇您的偏好聯絡方式。

Circle with left arrow with solid fillCircle with left arrow with solid fillHome with solid fill



提交支援要求 (2/2)

4. 從 System ID（系統識別碼）下拉式選單，
選擇您支援要求相關的系統識別碼。

5. 輸入您的訊息及要求的詳細資訊。您可加上附件，例如截圖、
相片或測試方法，以利說明問題。按下 Submit（提交），您的要
求將會傳送至 Instron 的相關支援團隊。

6. 在提交後，Instron Connect 入口網站將會顯示訊息，指出您的要求已提交，您也會收到要求已提交的確認電子
郵件。
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存取校正憑證和服務記錄 (1/4)

Instron Connect 入口網站可讓使用者取得其 Instron 校正憑證，以 PDF 格式下載。

1. 從 Instron Connect 入口網站畫面，
選擇 Certificates（憑證）標籤。

2. 從 System ID（系統識別碼）下拉式選單，選擇您
要取得校正憑證的系統識別碼。

3. 在選取特定的系統識別碼後，您將會看到該系統可
用的校正憑證。

Circle with left arrow with solid fillCircle with left arrow with solid fillHome with solid fill



存取校正憑證和服務記錄 (2/4)

4. 如要檢視和下載其中一個校正憑證，請在
View Cert （檢視憑證）欄中的 PDF 圖示。

5. 在校正憑證開啟後，您可下載或列印它。

注意：視您使用的網際網路瀏覽器或 PDF 閱
讀器而定，下載和列印按鈕的位置可能會略
有不同。
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存取校正憑證和服務記錄 (3/4)
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6. 如要存取您的服務記錄，選擇 Service 

History（服務記錄）標籤。

Instron Connect 入口網站可讓使用者存取其 Instron 服務記錄，並能以 PDF 格式下載任何可用的服務報告。

7. 從 System ID（系統識別碼）下拉式選單，
選擇您要取得服務記錄的系統識別碼。

8. 在選取特定的系統識別碼後，您將會看到該系統的
可用服務記錄。



存取校正憑證和服務記錄 (4/4)

9. 如要檢視和下載其中一個服務報告，請在 View 

Service Report （檢視服務報告）欄中的 PDF 圖示。

10. 在服務報告開啟後，您可以下載或列印它

注意：視您使用的網際網路瀏覽器或 PDF 閱讀
器而定，下載和列印按鈕的位置可能會略有不同
。
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使用入口網站的 InSkill 自助工具 (1/5)

1. 如要使用 InSkill 自助工具，請選擇
Troubleshooting（疑難排解）標籤。

2. 從 System ID（系統識別碼）下拉式選單，
選擇您要取得疑難排解協助的系統識別碼。

在您登入後，就可以使用 InSkill AI 疑難排解工具，以快速自我診斷並解決系統問題。
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3. 從 Select a Product（選擇產品）下拉式選單
，選擇您要進行疑難排解的產品。



使用入口網站的 InSkill 自助工具 (2/5)

4. 在您選取系統識別碼和產品後，從下拉式選
單選擇 Diagnose（診斷），然後選擇 Begin

（開始）。

5. 展開下拉式選單，選擇您遇到的徵狀，然後
選擇 Submit（提交）。
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使用入口網站的 InSkill 自助工具 (3/5)
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6. 回答與您系統相關的診斷問題，選擇 Yes

（是）或 No（否）

7. 如果您已解決問題，選擇 Finished（完成）。

如果問題未解決，請選擇 Not Solved（未解決）。

8. 如要檢視診斷記錄，請按一下 View Diagnostics 

History（檢視診斷記錄）。



使用入口網站的 InSkill 自助工具 (4/5)

9. 如要向技術支援呈報問題，請選擇 Handoff

（遞交）。

10. 您將會收到escalation code（呈報代碼）。
如要向技術支援提交問題，請選擇 Support

（支援）。

11. 從下拉式選單選擇 Technical Support

（技術支援）。將會自動填入您的姓名和電
子郵件位址，您將需要輸入您的電話號碼。
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使用入口網站的 InSkill 自助工具 (5/5)

11. 從下拉式選單，選擇 System ID（系統
識別碼）。

12. 輸入您的訊息和呈報編號，以及有關您要求的其他詳
細資訊，如有需要，可加上附件。按下 Submit（提交），
您的要求將會傳送至 Instron 的相關支援團隊。

13. 在提交後，Instron Connect 入口網站將會
顯示訊息，指出您的要求已提交，您也會收到
要求已提交的確認電子郵件。

Circle with left arrow with solid fillCircle with left arrow with solid fillHome with solid fill

下個

指南



Instron Connect 軟體

提交支援要求

透過 軟體分享畫面 Instron Connect 

校正和服務合約提醒

透過 軟體更新軟體 Instron Connect 

產生 行動應用程式的 碼 InSkill AI  QR 

提交支援要求

透過 Instron Connect 軟體分享畫面

校正和服務合約提醒

透過 Instron Connect 軟體更新軟體

產生 InSkill AI 行動應用程式的 QR 碼

Home with solid fill

Instron Connect 軟體是一個整合的支援工具，可從您的 Instron 操作面板或 PC 上使用。本節包含如何使用
Instron Connect 軟體功能的指南。*

*注意：您 Instron 系統的 PC 或面板必須連接網際網路，才能使用這些功能，但產生 QR 碼除外。



提交支援要求 (1/2)
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1. 從您的系統面板或 PC 桌面開啟
Instron Connect 軟體。

使用者可在 Instron 系統的操作面板或 PC 上，透過 Instron Connect 軟體直接提交技術支援要求。

2. 如要提交技術支援要求，請按一下 Support Request（支援
要求），然後填寫您的聯絡資訊。



提交支援要求 (2/2)
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3. 如要新增檔案，請按一下 Additional Files（其他檔案）。

如要選擇檔案，按一下檔案圖示，然後從您的桌面選擇檔案。

4. 將任何相關的資訊新增至 Message（訊息）欄位，然後按下 Submit（提交）。
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1. 首先，將支援要求提交至 Instron 技術支援。

檢視提交支援要求

透過 Instron Connect 軟體分享畫面 (1/3)
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使用者可透過 Instron Connect 軟體和技術支援安全地分享畫面。

2. 如果技術支援認為這麼做最好，將會提出遠端畫面
分享工作階段。他們會在約定好的時間，請您按下
Enable（啟用）按鈕以取得遠端存取。在啟用後，
Message Center（訊息中心）會出現訊息，而且在
Remote Access（遠端存取）旁會出現綠色打勾。



透過 Instron Connect 軟體分享畫面 (2/3)

3. 在您啟用遠端存取後，技術支援工程師
將會打電話給您。按下 Answer call allow 

screen sharing（接聽來電以允許畫面分
享）以接聽來電。
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4. 在連線後，您將可以和 Instron 技術支援交談，他們將
可以看到您的畫面。



透過 Instron Connect 軟體分享畫面 (3/3)
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5. 通話結束後，按下 Disable（停用）。

Message Center（訊息中心）將會出現訊
息，在 Remote Access（遠端存取）旁會
出現紅色打勾。
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校正和服務合約提醒 (1/2) 
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當校正或服務合約即將到期時，使用者會在 Instron Connect 軟體中收到通知。使用者也可以透過本軟體要求
校正訪視。

1. 從您的系統面板或 PC 桌面開啟
Instron Connect 軟體。

2. 如果您的校正或服務合約即將到期，您將會在 Message Center（訊息
中心）收到通知。此外，在 System Status（系統狀態）之下也會出現警
告標誌。



校正和服務合約提醒 (2/2) 

Circle with left arrow with solid fillCircle with left arrow with solid fillHome with solid fill

3. 如要要求校正，請按一下 Calibration（校正）標籤。

下個
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軟體更新 (1/3)

Circle with left arrow with solid fillCircle with left arrow with solid fillHome with solid fill

使用者可透過 Instron Connect 軟體下載 Bluehill Universal 的軟體更新。

2. 如果有可用的軟體更新，您將會在 Message Center（訊息中心）收到通知。

重要注意事項：如果您的系統已取得 IQ/OQ 驗證，符合 FDA（或同等機關）標準，請先取得您內部品質團隊的核准後，再於您的 PC 上
安裝或更新 Instron 軟體。更新您的 Bluehill 軟體將會使系統上任何現有的 IQ/OQ 軟體驗證失效，系統需要重新進行驗證才能合規，以繼
續使用。不過，安裝 Instron Connect 軟體並不影響 IQ/OQ，而且可視需要安裝和更新。

1. 從您的系統面板或 PC 桌面開啟
Instron Connect 軟體。



Circle with left arrow with solid fillCircle with left arrow with solid fillHome with solid fill

軟體更新 (2/3)

3. 如要更新軟體，請按下 Software （軟體）標籤。

5. 按下 Download（下載）。

4. 展開 Software Type（軟體類型）下拉式選單，然後選擇 Bluehill Universal。



軟體更新 (3/3)
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6. 您將會在 Message Center（訊息中心）收到
通知，指出已開始進行軟體下載。

7. 當下載完成時，Message Center（訊息中心）
將會出現另一個通知。按一下通知中的連結，以
下載軟體更新。

8. 按一下 setup，然後按下 Install（安裝）。

在軟體更新後，您將會在 Message Center

（訊息中心）收到另一個通知。

下個
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產生 InSkill AI 行動應用程式的 QR 碼 (1/2)

Circle with left arrow with solid fillCircle with left arrow with solid fillHome with solid fill

使用者可在 Instron Connect 軟體中掃描 QR 碼，以使用 InSkill AI 行動應用程式。

進一步瞭解 InSkill。

1. 從您的系統面板或 PC 桌面開啟
Instron Connect 軟體。

2. 使用您行動裝置的相機掃描 QR 碼。



產生 InSkill AI 行動應用程式的 QR 碼 (2/2)
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3. QR 碼將會提供您呈報代碼，以提供給技術支援（如需要）、Instron Connect 入口網站
連結，以及下載 InSkill AI 行動應用程式的選項。

如要下載 InSkill 應用程式，按下 App Store 或 Google Play。

4. 下載後，您可開啟 InSkill 應用程式並再次掃描 QR 碼，以使用校正憑證、服務記
錄和 AI 導向疑難排解工具。按一下這裡以進一步瞭解 InSkill AI 行動應用程式。

下個
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InSkill 應用程式

建立帳戶

疑難排解工具 使用「提問」功能 - 

疑難排解工具 使用工作流程 – 

逐步擴展的工作流程

建立帳戶

疑難排解工具 - 使用「提問」功能

疑難排解工具 – 使用工作流程

逐步擴展的工作流程

Home with solid fill

本節提供在 InSkill 應用程式中設定帳戶的指南，以及登入後如何使用應用程式內各項功能的說明。 請點擊此
處，查看 InSkill 網路入口網站上的說明。



建立帳戶 (1/3)

您應該已收到一封邀請您下載 InSkill 應用程式的電子郵件。要下載此應用程式，您可以直接在行動裝置
上開啟該電子郵件並點擊郵件中的連結，或者在 Apple App Store 或 Google Play 商店中搜尋「InSkill
」：

電子郵件中的連結： 在 App Store 中搜尋：

(Apple app store shown, also available in Google Play)

Home with solid fill Circle with left arrow with solid fill



建立帳戶(2/3)

請先透過電子郵件中的連結或在 App Store 中搜尋下載應用程式，然後依照以下步驟啟用您的帳戶：

1. 如果您正在手機上閱讀這封電子郵件，請點擊
連結。否則，如果您正在電腦上閱讀這封電子郵
件，請使用應用程式的 QR 碼掃描器加入。

Home with solid fill Circle with left arrow with solid fillCircle with left arrow with solid fill

2. 若您是在手機上開啟此頁面，請將授權碼貼上
至文字方塊中，然後點擊「啟用」。



建立帳戶(3/3)

掃描或輸入代碼後，請點選「接受並繼續」以完成設定。

Home with solid fill Circle with left arrow with solid fillCircle with left arrow with solid fill
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疑難排解工具 - 使用「提問」功能 (1/5)

InSkill AI 應用程式內建了一項 AI 故障排除工具，可協助使用者自行診斷並解決系統問題。透過 InSkill 應用程式，
有兩種方式可以存取此故障排除工具：

1.1 在您的智慧型裝置
上開啟 InSkill 應用程式
，並點選「資產」標籤
頁。點選您遇到問題的
系統 ID。

Circle with left arrow with solid fillCircle with left arrow with solid fillHome with solid fill

選項 1：
1.2 在操作員控制台或電腦上開啟 Instron Connect 軟體。開啟
InSkill AI 應用程式，並使用您的行動裝置掃描 QR 碼。
點擊此處，進一步了解 Instron Connect 軟體

選項 2：



疑難排解工具 - 使用「提問」功能 (2/5)

Circle with left arrow with solid fillCircle with left arrow with solid fillHome with solid fill

2. 系統預設會開啟「提問」分頁。您現在已進入 InSkill 人工智慧驅動的「提問」功能的聊天視窗。此時
，您可以透過提問或描述您遇到的問題，與這位「副駕駛」進行互動。

使用者提問 InSkill Ask 的回覆

右側的螢幕截圖顯
示了捲動後持續顯
示的內容。



疑難排解工具 - 使用「提問」功能 (3/5)

Circle with left arrow with solid fillCircle with left arrow with solid fillHome with solid fill

「提問」功能的答案源自 Instron 的官方資源，通常為產品手冊或指南。上傳此資源是為了讓 AI 能快速
查閱，並向您提供正確的資訊。若您想直接查看該資源，請依照以下說明操作。

3.1 請向下捲動至答案
底部，直到看到「資源
」區塊。

註：此處將顯示手冊的標題，
以及本回答所引用的頁碼與修
訂版本。

3.2 請選擇您想查看的
資源。

範例：我們選取了第一個選
項。第 109 頁的內容與「提
問」區塊標題下方所列的內
容相符，並提及了我們在第
3 步中提問的「自動楊氏模
量計算」。



疑難排解工具 - 使用「提問」功能 (4/5)
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4. 與 InSkill GPT 互動以獲得理想結果的訣竅

InSkill「Ask」速成課程

請思考：

「我會向技術支援部門詢問什麼？」

提出問題：

如何計算自動楊氏模量？」 vs. 「自動楊氏模量」

提供背景：

請說明具體的鏡框類型及配件

善用後續追蹤：

在聊天過程中提出多個問題以釐清狀況

 提供意見：

請使用「讚」或「不讚」按鈕，協助改善未來的回答

 問題描述越具體，得到的答案就越準確



疑難排解工具 - 使用「提問」功能 (5/5)
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5. 若您需要進一步協助，可透過「提問」功能將您的問題轉交給 Instron 技術支援團隊。

5.1

請按下答案右下角的「升級」按鈕。

• 有關其餘的升級步驟，請參閱第 51 頁。

• InSkill 應用程式：升級工作流程

下個
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疑難排解工具 – 使用工作流程 (1/3)
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1. 若需要，您也可以查看預先填入資料
的疑難排解工作流程。請選取「任務」
，然後選擇「診斷問題」或「如何操作
」來查看。

2. 請下拉任一選單（此範例使用「您遇到什麼錯誤？」），
從下拉式選單中選擇您遇到的錯誤，然後按下 Enter 鍵。



疑難排解工具 – 使用工作流程(2/3)
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3. 請依序回答診斷問題，並選擇「是
」或「否」。



疑難排解工具 – 使用工作流程 (3/3) 
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4. 如果您已回答完所有問題，但問題仍未解決，請按「繼續」將問題轉交給 Instron 技術支援部門。
 有關其餘的升級步驟，請參閱：

• InSkill 應用程式：升級工作流程

下個
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逐步擴展的工作流程 (1/3)
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1. 請從下拉式選單中選擇您的國家或地區，然後
按下 Enter 鍵。

2. 請輸入您的系統 ID，然後按下 Enter 鍵。

請依照以下步驟將工作流程轉交給 Instron 技術支援部門：



逐步擴展的工作流程 (2/3)
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3. 若要新增照片，請點選「相機」以拍攝照片，
或點選「相簿」從相機膠卷中挑選照片。接著點
選「上傳」。

如果您沒有照片要上傳，請按「跳過」。

4. 請輸入問題描述，然後按下 Enter 鍵。

注意：當您將問題升級時，您的任務流程摘要和 Ask 聊天
記錄將會自動發送給技術支援團隊。



逐步擴展的工作流程 (3/3)

Circle with left arrow with solid fillCircle with left arrow with solid fillHome with solid fill

4. 如果您想直接聯絡技術支援，有幾種不同的方式可供選擇。

電話：您可透過點擊「服務據點」頁面上的「尋找當地辦公室」來查詢
當地辦公室的電話號碼。請捲動至頁面底部，並使用下拉式選單選擇正
確的地區及國家。您將在此處取得聯絡當地辦公室的詳細資訊。

Instron Connect 入口網站：您可以透過 Instron Connect 入口網站的「支援」功能聯絡
您當地的辦事處， 點擊此處查看說明

Instron Connect 軟體：您可以透過 Instron Connect 軟體，直接從操作員儀表板或電腦
聯繫您當地的辦事處， 點擊此處查看說明

注意：提交支援請求時，請務必提供您的升級編號，以便 Instron 技術支援團隊能夠查看您的系統診斷資料。

下個
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InSkill 網路入口網站

建立帳戶

新增使用者與存取權限

疑難排解工具 - InSkill GPT

疑難排解工具 任務 - 

升級處理及聯繫技術支援

建立帳戶

新增使用者與存取權限

疑難排解工具 - InSkill GPT

疑難排解工具 - 任務

升級處理及聯繫技術支援

Home with solid fill

本節提供在 InSkill 網路入口網站設定帳戶的指南，以及登入後如何使用入口網站內各項功能的說明。請點擊
此處查看 InSkill 應用程式的操作說明。



建立帳戶 (1/1) 

您應該已收到一封電子郵件，邀請您下載 InSkill 應用程式並啟用您的帳戶。如果您尚未完成此步驟，請
找出這封電子郵件，並點擊連結以啟用您的帳戶：

1. 從電子郵件中複製「驗證碼」文字。

2. 點擊電子郵件中的「設定帳戶」按鈕。

3. 系統將開啟新頁面。將驗證碼貼上至文字方塊中
，然後點擊「啟用」。

4. 在「完成個人資料」區段中輸入使用者資訊並設
定密碼，以完成註冊程序。

Home with solid fill Circle with left arrow with solid fill



檢視現有使用者 (1/3)

1. 請使用管理員帳戶（Instron 帳戶的主要聯
絡人）登入入口網站

2. 選擇「管理」>「管理員」

3. 選擇團隊以查看所有現有使用者（依電子郵
件地址顯示）

Home with solid fill Circle with left arrow with solid fillCircle with left arrow with solid fill



常見的預設角色 (2/3)

管理員
• 存取 InSkill 應用程式及 InSkill 網路入口

網站

• 取得使用者建立／修改權限

• 此角色會自動建立為 Instron 合約的主
要聯絡人

使用者 1 - InSkill Apps

• 僅限存取 InSkill 應用程式

• 在該角色中，將自動建立 Instron 合約
的次要聯絡人（2026 年 2 月之前）

服務台專家
• 存取 InSkill 應用程式及 InSkill 網路入口

網站

• 在該角色中，將自動建立 Instron 合約
的次要聯絡人（自 2026 年 2 月起）

Home with solid fill Circle with left arrow with solid fillCircle with left arrow with solid fill



新增使用者(3/3)

1. 在「團隊」索引標籤中，選取「+ 新增」

 

2. 輸入新使用者的參數

• 角色

• 電子郵件

• 名字

• 姓氏

3. 按下「新增使用者」

4. 該使用者現在將顯示在清單中，並會根據其權限，自動收到電子郵件以在 InSkill 應用
程式和／或網頁入口網站中建立帳戶

Home with solid fill Circle with left arrow with solid fillCircle with left arrow with solid fill

下個

章節



疑難排解工具 - InSkill GPT (1/1)
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1. 選擇「管理」>「InSkill」

3. InSkill GPT 聊天視窗將會開啟。

在此，您可以按照與 InSkill GPT 互動的提示提出問題，以獲得理想的結果。接著點選右側的藍
色按鈕，即可發送問題。

2. 選擇一位副駕駛，如有需要，請選擇一項資產。接著，
點選「開始」。

下個
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疑難排解工具 - 任務 (1/1) 
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1. 選擇「管理」>「InSkill」

3. 選擇一位副駕駛及一項資產（如需）。接
著，選擇一項任務，然後點選「開始」。

2. 從工具列中，選取「任務」

4. 在欄位中選取內容，然後按下 Enter 鍵。

Next

Section



在 InSkill GPT 中升級 (1/1)
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1. 在 InSkill GPT 聊天視窗的右上角，點選問號「
？」圖示。

3. 請點選「繼續」，並參閱《InSkill 行動應用程式：使用 InSkill AI 疑難排
解工具》一節，以完成問題升級流程。

2. 請閱讀此說明訊息。如需進一步協助，請點選「升級」。



Contacting Technical Support (1/1)
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1. 選擇「管理」>「InSkill」

3. 選擇「一般公用事業」作為副駕駛。接著
，選擇「聯絡支援」作為任務。

2. 選取任務。

4. 請依照指示操作，並記下該代碼。



Instron Connect 支援

Home with solid fill

1. Instron Connect 入口網站：如果您可以登入 Instron Connect 入口網站，請導覽至「Support

（支援）」，並在「Instron Connect」要求類型之下提出新的支援要求：

如果您在使用任何 Instron Connect 工具時遇到問題或是需要支援，可透過兩種方式聯絡我們：

2. 電子郵件：或者，您可傳送電子郵件給我們，來信請寄至：connect_support@instron.com

mailto:onnect_Support@Instron.com
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