
คูม่อืผูใ้ช ้Instron Connect – เมนูหลัก

คณุสามารถเขา้ถงึเครือ่งมอืสนับสนุนของ Instron Connect ไดผ้า่นสญัญาบรกิาร การรับประกนัระบบ หรอืการ
รับประกนัซอฟตแ์วรท์ีย่ังใชง้านอยู ่เอกสารนีจ้ะแนะน าคณุเกีย่วกบัการตัง้คา่บญัชแีละการใชง้านคณุสมบัตติา่งๆ ใน
พอรท์ัล Instron Connect ซอฟตแ์วร ์Intron Connect แอป InSkill AI และพอรท์ัลบนเว็บ

(คลกิแตล่ะลงิกเ์พือ่ขา้มไปยังสว่นนัน้ทันท)ี

พอรท์ลั Instron Connect

ซอฟตแ์วร ์Instron Connect

แอป InSkill

พอรท์ลัเว็บ InSkill

บรกิารชว่ยเหลอื Instron Connect

พอรท์ัล Instron Connect

ซอฟตแ์วร ์Instron Connect

แอป InSkill

พอรท์ัลเว็บ InSkill

บรกิารชว่ยเหลอื Instron Connect

การน าทางมดีังนี้

กลับไปยังเมนูหลัก

ขัน้กอ่นหนา้

ขัน้ถัดไป

มทีัง้หมด 5 สว่นดว้ยกนัดังนี้



1. พอรท์ัล Instron Connect

การสรา้งบญัชบีนพอรท์ลั Instron Connect

การเพิม่ผูต้ดิตอ่เพิม่เตมิลงในพอรท์ลั

การดขูอ้มูลขอ้ตกลงของคณุ

การดาวนโ์หลดซอฟตแ์วร ์

การส่งค าขอรบัความชว่ยเหลอื

การเขา้ถงึใบรบัรองการเทยีบมาตรฐานเคร ือ่ง

การใชเ้คร ือ่งมอืแกไ้ขปัญหา InSkill AI

การสรา้งบญัชบีนพอรทั์ล Instron Connect

การเพิม่ผูต้ดิตอ่เพิม่เตมิลงในพอรท์ัล

การดขูอ้มลูขอ้ตกลงของคณุ

การดาวนโ์หลดซอฟตแ์วร์

การสง่ค าขอรับความชว่ยเหลอื

การเขา้ถงึใบรับรองการเทยีบมาตรฐานเครือ่งและประวัตบิรกิาร

การใชเ้ครือ่งมอืแกไ้ขปัญหา InSkill AI

โปรดทราบวา่มเีพยีงผูต้ดิตอ่ทีไ่ดรั้บอนุญาตเทา่นัน้ทีจ่ะสามารถเขา้ใชง้านคณุสมบตัติา่งๆ ในพอรทั์ล Instron Connect ส าหรับขอ้ตกลงบรกิารทีก่ าหนดได ้หากคณุสรา้งบญัชี

แลว้ไมเ่ห็นขอ้ตกลงหรอื ID ระบบของ Instron ในบญัชตีนเอง โปรดสง่ค าขอ ‘การเขา้ถงึพอรท์ัล Instron Connect’ มาทางหนา้ความชว่ยเหลอืในพอรทั์ล

หากคณุประสบปัญหาในการสรา้งบญัช ีโปรดตดิตอ่เราที ่Connect_Support@instron.com เพือ่ขอรับความชว่ยเหลอืเพิม่เตมิ
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สว่นนีป้ระกอบดว้ยค าแนะน าส าหรับการตัง้คา่บัญชขีองคณุในพอรทั์ล Instron Connect และ การใชค้ณุสมบัตติา่งๆ ทีพ่รอ้มใชง้านในพอรท์ัล

เมือ่คณุเขา้สูร่ะบบแลว้

mailto:Connect_Support@instron.com


การสรา้งบญัชบีนพอรท์ลั Instron Connect (1/3)

วธิเีขา้ใชง้านคณุสมบตัขิองพอรทั์ล Instron Connect คอื คณุจะตอ้งสรา้งบญัชโีดยใชท้ีอ่ยูอ่เีมลบรษัิทของคณุ โดยปฏบิตั ิ
ดงันี้

1. เปิดอนิเทอรเ์น็ตเบราวเ์ซอรแ์ละไปยังทีอ่ยูต่อ่ไปนี้

 www.instronservice.com

2. การเขา้ถงึพอรท์ัล Instron Connect อาจตอ้งใชใ้บรับรองดจิทัิล หากไดรั้บขอ้ความแจง้ ใหเ้ลอืก ตกลง เพือ่ยอมรับ

ใบรับรองความปลอดภัยในการเขา้ถงึพอรท์ัล Instron Connect ดงันี้

Circle with left arrow with solid fill
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การสรา้งบญัชบีนพอรท์ลั Instron Connect (2/3)

3. ทีม่มุบนขวา ใหค้ลกิไอคอนแลว้ 

ลงทะเบยีน / เขา้สูร่ะบบ

4. คลกิลงิกล์งทะเบยีนตอนนีเ้พือ่สรา้งบญัชใีหม่
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การสรา้งบญัชบีนพอรท์ลั Instron Connect (3/3)

5. ป้อนขอ้มลูเขา้สูร่ะบบและขอ้มลูของตน รวมถงึการตรวจสอบทีอ่ยู่

อเีมลโดยการรับรหสัยนืยัน จากนัน้คลกิปุ่ มสรา้ง

6. เมือ่คณุสรา้งบญัชแีลว้ ใหเ้ขา้สูร่ะบบโดยใชช้ือ่ผูใ้ชแ้ละรหสัผา่น

ทีส่รา้งในขัน้ตอนกอ่นหนา้

7. จากนัน้คณุจะมาทีแ่ท็บหนา้หลกัของพอรท์ัล Instron Connect 

ชือ่ของตนเองจะปรากฏทีม่มุบนขวาเพือ่เป็นเครือ่งยนืยันวา่คณุเขา้สู่

ระบบแลว้
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สามารถเลอืกภาษาทีค่ณุ
ตอ้งการไดท้ีน่ี่

สว่น

ถัดไป



การเพิม่ผูต้ดิตอ่เพิม่เตมิลงในพอรท์ลั (1/2)

เมือ่คณุเขา้สูร่ะบบแลว้ จะสามารถรอ้งขอเพิม่ผูใ้ชเ้พิม่เตมิในองคก์รของคณุในขอ้ตกลงได ้เพือ่ใหผู้ใ้ชด้งักลา่วสามารถ
เขา้ใชง้านคณุสมบตัติา่งๆ ของพอรทั์ล Instron Connect ได ้

แตล่ะคนควรมบีญัชเีป็นของตนเอง ไมค่วรแบง่ปันบญัชแีละขอ้มลูเขา้สูร่ะบบกับในหมูผู่ใ้ช ้

1. ไปยังแท็บความชว่ยเหลอื

2. กดเมนูรายการเลอืกของประเภทค าขอแลว้เลอืกการเขา้ถงึ Instron Connect Portal
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การเพิม่ผูต้ดิตอ่เพิม่เตมิลงในพอรท์ลั (2/2)

3. ในแบบฟอรม์ค าขอรับความชว่ยเหลอื ใหเ้ลอืก

หมายเลข สญัญาเพือ่เพิม่ผูใ้ชเ้พิม่เตมิ ระบบจะ
ใสช่ือ่และอเีมลใหโ้ดยอัตโนมัต ิแตค่ณุจะตอ้ง
เพิม่หมายเลขโทรศพัทท์ีค่ณุตอ้งการเอง

ป้อนขอ้มลูตดิตอ่ของผูใ้ชใ้หมแ่ลว้คลกิสง่

4. ค าขอจะสง่ไปยังทมีบรกิารชว่ยเหลอื Instron 

Connect เพือ่เพิม่ผูใ้ชเ้พิม่เตมิในพอรทั์ล 
Instron Connect ผูใ้ชใ้หมจ่ะไดรั้บแจง้ทาง
อเีมล

Circle with left arrow with solid fillCircle with left arrow with solid fillHome with solid fill
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การดขูอ้มลูขอ้ตกลงของคณุ (1/3)

เมือ่คณุเขา้สูร่ะบบพอรทั์ลแลว้ จะสามารถดขูอ้มลูขอ้ตกลงสญัญาของตนเองได.้

1. ในแถบน าทางทีด่า้นบนของหนา้ตา่งพอรทั์ล Instron Connect ใหเ้ลอืกขอ้ตกลง
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การดขูอ้มลูขอ้ตกลงของคณุ (2/3)

1. หมายเลขขอ้ตกลง: คอืหมายเลขอา้งองิของ Instron ส าหรับ
สญัญาบรกิาร การรับประกนัระบบ หรอืการรับประกนัซอฟตแ์วรข์อง
คณุ สญัญาจะอา้งองิโดยใชห้มายเลขสญัญาเฉพาะ สว่นการ
รับประกนัระบบหรอืซอฟตแ์วรจ์ะอา้งองิตามหมายเลขค าสัง่ซือ้ของ
ระบบหรอืซอฟตแ์วร ์บางบญัชอีาจมขีอ้ตกลงหลายรายการอยูใ่น
พอรท์ัลของตนเอง

2. วนัทีเ่ร ิม่ตน้และวนัทีส่ ิน้สดุ: คอืวันทีเ่ริม่ตน้และวันทีส่ ิน้สดุของ
สญัญาบรกิาร การรับประกนัระบบ หรอืการรับประกนัซอฟตแ์วรข์อง
คณุ

3. ID ระบบ: ระบบ Instron แตล่ะระบบจะม ีID ระบบทีไ่มซ่ ้ากนั ทกุ 
ID ระบบทีอ่ยูใ่นสญัญาหรอืการรับประกนัทีเ่ลอืกไวจ้ะแสดงใน 
ตารางนี ้หากมขีอ้ตกลงแสดงอยูห่ลายรายการ ใหเ้ลอืกขอ้ตกลง
หนึง่เพือ่ด ูID ระบบทีเ่กีย่วขอ้งส าหรับขอ้ตกลงนัน้

4. ประเภทความครอบคลมุ: แสดงระดบัความครอบคลมุของสญัญา

5. ค าอธบิายบรกิาร:: ทางดา้นใตค้ าอธบิายบรกิาร คณุจะเห็น
ขอบเขตงานทีร่วมอยูใ่นสญัญาคณุ

ขอ้มลูทีอ่ยูใ่นแท็บขอ้ตกลงคอื
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การดขูอ้มลูขอ้ตกลงของคณุ (3/3)
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6. คณุสมบตัแิละประโยชน:์: เป็นสว่นทีค่ณุสามารถคน้หา

รายการคณุสมบัตแิละประโยชนท์ีร่วมอยูใ่นขอ้ตกลงบรกิารของ
ตนเองได ้

7. ขอบเขตงาน: ในสว่นนีค้ณุจะเห็นขอบเขตงานทีร่วมอยูใ่น

ขอ้ตกลงบรกิารของตนเอง 

สว่น

ถัดไป



การดาวนโ์หลดซอฟตแ์วร ์(1/3)

สญัญาบรกิารระดบัพรเีมยีม การรับประกนัระบบ หรอืการรับประกนัซอฟตแ์วรใ์หค้ณุมสีทิธิด์าวนโ์หลดการอปัเดตซอฟตแ์วรเ์ป็นผลติภัณฑซ์อฟตแ์วรปั์จจบุนั
เวอรช์นัลา่สดุผา่นทางพอรท์ัล Instron Connect ซอฟตแ์วร ์Instron Connect ของเรา ซึง่ท าใหค้ณุเขา้ใชง้านคณุสมบตัเิพิม่เตมิของ Instron Connect ได ้
โดยตรงจากแดชบอรด์ผูค้วบคมุระบบหรอื PC ของ Instron และครอบคลมุอยูใ่นสว่นที ่2 ของคูม่อืนี ้รวมทัง้ยังสามารถดาวนโ์หลดไดจ้ากสว่นนีข้องพอรท์ลั 
Instron Connect

หากระบบ Instron ของคณุไมไ่ดเ้ชือ่มตอ่กบัอนิเทอรเ์น็ต ก็สามารถดาวนโ์หลดการอปัเดตซอฟตแ์วรจ์ากพอรท์ลั Instron Connect ในคอมพวิเตอรเ์ครือ่งทีส่อง 
แลว้โอนไปยังระบบ Instron เพือ่ท าการตดิตัง้ หากระบบ Instron ของคณุเชือ่มตอ่กบัอนิเทอรเ์น็ต ก็อาจจะดาวนโ์หลดซอฟตแ์วรไ์ดจ้ากพอรท์ัล Instron 
Connect รวมทัง้อาจดาวนโ์หลดการอปัเดตในอนาคตไดผ้า่นทางซอฟตแ์วร ์Instron Connect และตดิตัง้โดยตรงในแดชบอรด์/ PC ของระบบ Instron

หมายเหต:ุ ณ ปัจจบุนั มเีพยีงผลติภัณฑซ์อฟตแ์วรข์อง Instron เทา่นัน้ทีส่ามารถดาวนโ์หลดหรอือปัเดตผา่นพอรท์ลัหรอืซอฟตแ์วร ์Instron Connect ได ้เรา
ก าลงัด าเนนิการขยายไลบารผีลติภัณฑซ์อฟตแ์วรท์ีพ่รอ้มใหใ้ชง้านผา่นทางบรกิารเหลา่นีใ้นอนาคตอนัใกล ้

หมายเหตสุ าคญั: หากระบบของคณุไดร้บัการตรวจสอบ IQ/OQ วา่สอดคลอ้งกบัมาตรฐาน FDA (หรอืเทยีบเทา่) หา้มตดิต ัง้หรอือปัเดตซอฟตแ์วร ์Instron ใน 
PC ของตนเองโดยไมไ่ดร้บัการอนุมตัลิว่งหนา้จากทมีดา้นคณุภาพภายใน เนือ่งจากวา่การอปัเดต Bluehill หรอืซอฟตแ์วรท์ดสอบอืน่ๆ จะท าใหก้ารตรวจสอบ
ซอฟตแ์วร ์IQ/OQ ทีม่อียูใ่นระบบเป็นโมฆะ สง่ผลใหต้อ้งตรวจสอบระบบอกีคร ัง้จงึจะไดเ้ป็นไปตามขอ้ก าหนดเพือ่ด าเนนิการใดๆ ตอ่ อยา่งไรก็ตาม การตดิต ัง้
ซอฟตแ์วร ์Instron Connect จะไมส่ง่ผลตอ่ IQ/OQ รวมท ัง้สามารถตดิต ัง้และอปัเดตไดต้ามตอ้งการ

วธิกีารดาวนโ์หลดซอฟตแ์วรผ์า่นทางพอรท์ัล Instron Connect มดีังนี้

1. เมือ่เขา้สูร่ะบบพอรทั์ล Instron Connect แลว้ ใหเ้ลอืกแท็บซอฟตแ์วร์
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การดาวนโ์หลดซอฟตแ์วร ์(2/3)

2. ขยายเมนูเลือ่นลงของ System ID แลว้เลอืก ID ระบบ

ทีค่ณุตอ้งการจะดาวนโ์หลดซอฟตแ์วร ์จากนัน้ใหเ้ลือ่นลง
มายังเมนูประเภทซอฟตแ์วร์ ซ ึง่จะแสดงแพลตฟอรม์
ซอฟตแ์วรทั์ง้หมดโดยมาพรอ้มกบัขอ้ตกลงของคณุ เลอืก
การดาวนโ์หลดซอฟตแ์วรท์ีต่อ้งการจากเมนูเลือ่นลงโดย
มดีงันี้

• Instron Connect: จะดาวนโ์หลดซอฟตแ์วร ์
Instron Connect ซึง่ชว่ยใหค้ณุสามารถเขา้ใชง้าน
คณุสมบตัเิพิม่เตมิของ Instron Connect ผา่นทาง
แดชบอรด์ผูค้วบคมุระบบหรอื PC ของตนเองได ้

• Bluehill Universal: ตวัเลอืกนีจ้ะประกอบดว้ย 
Bluehill Universal เวอรช์นัลา่สดุ ตัง้แตเ่วอรช์นั 4.23 
เป็นตน้ไป การดาวนโ์หลดส าหรับ Bluehill Universal 
จะมซีอฟตแ์วร ์Instron Connect เวอรช์นัลา่สดุดว้ย
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การดาวนโ์หลดซอฟตแ์วร ์(3/3)

3. หลงัจากเลอืกซอฟตแ์วรท์ีจ่ะดาวนโ์หลดแลว้ ใหค้ลกิปุ่ ม

ดาวนโ์หลดรปูเมฆเพือ่เริม่ดาวนโ์หลดซอฟตแ์วร ์ไฟลจ์ะ
บนัทกึลงในโฟลเดอร ์‘ดาวนโ์หลด’ บน PC โดยอตัโนมัติ

4. หากคณุไดด้าวนโ์หลดไฟลไ์ปยังแดชบอรด์หรอื PC ของ

ระบบ Instron แลว้ จะสามารถแตกไฟลแ์ละปฏบิัตติาม
ค าแนะน าในการตดิตัง้ได ้

หากคณุดาวนโ์หลดไฟลไ์ปยัง PC เครือ่งอืน่ ใหโ้อนไฟลไ์ป
ยังแดชบอรด์/ PC ของ Instron โดยใชอ้ปุกรณ์จัดเก็บขอ้มลู
อยา่ง USB (หรอืวธิกีารถา่ยโอนไฟลว์ธิอีืน่) แตกไฟล์ แลว้
ปฏบิตัติามค าแนะน าในการตดิตัง้
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สว่น

ถัดไป



การสง่ค าขอรับความชว่ยเหลอื (1/2)

พอรท์ัล Instron Connect ชว่ยใหผู้ใ้ชส้ามารถสง่ค าขอหลายประเภทเพือ่ขอความชว่ยเหลอืโดยตรงไปยังทมีบรกิาร
ชว่ยเหลอืของ Instron ได ้

1. หากตอ้งการสง่ค าขอ ใหเ้ขา้สูร่ะบบ

พอรท์ัล Instron Connect แลว้เลอืกแท็บ
ความชว่ยเหลอื

2. จากเมนูเลือ่นลงของประเภทค าขอ ใหเ้ลอืกหวัขอ้ทีค่ณุ

ตอ้งการความชว่ยเหลอื

3. ป้อนขอ้มลูตดิตอ่ของตนเองและเลอืกวธิกีารตดิตอ่ที่

ตอ้งการ
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การสง่ค าขอรับความชว่ยเหลอื (2/2)

4. จากเมนูเลือ่นลงของID ระบบ ใหเ้ลอืก ID

ระบบทีเ่กีย่วขอ้งกบัค าขอรับความชว่ยเหลอื

5. ป้อนขอ้ความพรอ้มกบัรายละเอยีดเกีย่วกับค าขอ คณุสามารถเพิม่ไฟล์

แนบตา่งๆ เพิม่เตมิได ้เชน่ ภาพถา่ยหนา้จอ รปูภาพ หรอืวธิทีดสอบ เพือ่
เป็นตวัชว่ยในการอธบิายปัญหาได ้กดสง่ แลว้ค าขอจะสง่ตอ่ไปยังทมี
บรกิารชว่ยเหลอืทีจั่ดสรรไวเ้พือ่ค าขอนัน้ๆ ภายใน Instron

6. เมือ่สง่แลว้ พอรทั์ล Instron Connect จะแสดงขอ้ความวา่ไดส้ง่ค าขอใหแ้ลว้ และคณุจะไดรั้บอเีมลยนืยันการสง่ค าขอดว้ย

เชน่กนั
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สว่น

ถัดไป



การเขา้ถงึใบรับรองการเทยีบมาตรฐานเครือ่งและประวตับิรกิาร (1/4)

พอรท์ัล Instron Connect ชว่ยใหผู้ใ้ชส้ามารถเขา้ถงึใบรับรองการเทยีบมาตรฐานเครือ่งของ Instron ได ้โดย
สามารถดาวนโ์หลดไดใ้นรปูแบบ PDF

1. จากหนา้จอพอรทั์ล Instron 

Connect ใหเ้ลอืกแท็บใบรับรอง

2. จากเมนูเลือ่นลงของ ID ระบบ ใหเ้ลอืก ID ระบบทีค่ณุ

ตอ้งการจะเขา้ถงึใบรับรองการเทยีบมาตรฐานเครือ่ง

3. เมือ่เลอืก ID ระบบแลว้ คณุจะเห็นใบรับรองการเทยีบ

มาตรฐานเครือ่งทีม่ใีหส้ าหรับระบบนัน้ๆ
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การเขา้ถงึใบรับรองการเทยีบมาตรฐานเครือ่งและประวตับิรกิาร (2/4)

4. หากตอ้งการดแูละดาวนโ์หลดใบรับรองการเทยีบ

มาตรฐานเครือ่งฉบบัใดฉบับหนึง่ ใหเ้ลอืกไอคอน 
PDF ในคอลมันด์ใูบรับรอง

5. เมือ่ใบรับรองการเทยีบมาตรฐานเครือ่งเปิดขึน้มา 

คณุจะสามารถดาวนโ์หลดหรอืพมิพไ์ด ้

หมายเหต:ุ ปุ่ มดาวนโ์หลดและพมิพอ์าจอยูใ่น
ต าแหน่งทีแ่ตกตา่งกนัเล็กนอ้ย โดยขึน้อยูก่ับ
อนิเทอรเ์น็ตเบราวเ์ซอรห์รอืโปรแกรมอา่น PDF ของ
คณุ
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การเขา้ถงึใบรับรองการเทยีบมาตรฐานเครือ่งและประวตับิรกิาร (3/4)
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6. หากตอ้งการเขา้ถงึประวัตบิรกิาร ใหเ้ลอืก

แท็บประวัตบิรกิาร

พอรท์ัล Instron Connect ชว่ยผูใ้ชส้ามารถเขา้ถงึประวัตบิรกิารของ Instron ไดด้ว้ยความสามารถในการดาวนโ์หลด
รายงานบรกิารทีม่ใีนรปูแบบ PDF

7. จากเมนูเลือ่นลงของ ID ระบบ ใหเ้ลอืก ID ระบบ

ทีค่ณุตอ้งการจะเขา้ถงึประวัตบิรกิาร

8. เมือ่เลอืก ID ระบบแลว้ คณุจะเห็นประวัตบิรกิารทีม่ใีห ้

ส าหรับระบบนัน้ๆ



การเขา้ถงึใบรับรองการเทยีบมาตรฐานเครือ่งและประวตับิรกิาร (4/4)

9. หากตอ้งการดแูละดาวนโ์หลดรายงานบรกิาร ใหเ้ลอืก

ไอคอน PDF ในคอลมันด์รูายงานบรกิาร

10. เมือ่รายงานบรกิารเปิดขึน้มา คณุจะสามารถดาวน์

โหลดหรอืพมิพไ์ด ้

หมายเหต:ุ ปุ่ มดาวนโ์หลดและพมิพอ์าจอยูใ่น
ต าแหน่งทีแ่ตกตา่งกนัเล็กนอ้ย โดยขึน้อยูก่ับ
อนิเทอรเ์น็ตเบราวเ์ซอรห์รอืโปรแกรมอา่น PDF
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การใชเ้ครือ่งมอืชว่ยเหลอืแบบพึง่พาตนเองของ InSkill ในพอรท์ลั (1/5)

1. ในการเขา้ใชเ้ครือ่งมอืชว่ยแบบพึง่พา

ตนเองของ InSkill ใหเ้ลอืกแท็บการแกไ้ข
ปัญหา

2. จากเมนูเลือ่นลงของ เลอืก ID ระบบ ใหเ้ลอืก ID

ระบบทีค่ณุตอ้งการความชว่ยเหลอืในการแกปั้ญหา

เมือ่คณุเขา้สูร่ะบบแลว้ จะสามารถเขา้ใชเ้ครือ่งมอืแกไ้ขปัญหา InSkill AI เพือ่วนิจิฉัยและแกไ้ขปัญหาของระบบดว้ย
ตนเองอยา่งรวดเร็ว
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3. จาก เลอืกเมนูเลือ่นลงของผลติภัณฑ ์ ใหเ้ลอืก

ผลติภัณฑ ์ทีค่ณุตอ้งการจะแกไ้ขปัญหา



การใชเ้ครือ่งมอืชว่ยเหลอืแบบพึง่พาตนเองของ InSkill ในพอรท์ลั (2/5)

4. เมือ่คณุไดเ้ลอืก ID ระบบและผลติภัณฑแ์ลว้ ให ้

เลอืกวนิจิฉัย จากเมนูเลือ่นลงแลว้เลอืกเริม่

5. กดเมนูเลือ่นลงแลว้เลอืกอาการทีค่ณุเจอแลว้

เลอืกสง่
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การใชเ้ครือ่งมอืชว่ยเหลอืแบบพึง่พาตนเองของ InSkill ในพอรท์ลั (3/5)
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6. ตอบค าถามการวนิจิฉัยโดยเลอืก ใช ่หรอื ไมใ่ช่
ตอ่สิง่ทีเ่กีย่วขอ้งกบัระบบ

7. หากคณุไดแ้กไ้ขปัญหาแลว้ ใหเ้ลอืกเสร็จแลว้

หากปัญหาไมไ่ดรั้บการแกไ้ข ใหเ้ลอืกยังไมไ่ดแ้กไ้ข

8. หากตอ้งการดปูระวัตกิารวนิจิฉัย ใหค้ลกิดปูระวัต ิ

การวนิจิฉัย



การใชเ้ครือ่งมอืชว่ยเหลอืแบบพึง่พาตนเองของ InSkill ในพอรท์ลั (4/5)

9. หากตอ้งการสง่ตอ่ปัญหาไปยังฝ่ายบรกิารดา้น

เทคนคิ ใหเ้ลอืกสง่มอบ

10. คณุจะไดรั้บ รหสัการสง่ตอ่ วธิกีารสง่ไปให ้ฝ่าย

บรกิารดา้นเทคนคิ ใหเ้ลอืกแท็บความชว่ยเหลอื

11. เลอืกฝ่ายบรกิารดา้นเทคนคิจากเมนูเลือ่นลง 

ระบบจะใสช่ือ่และอเีมลใหโ้ดยอัตโนมัต ิแตค่ณุ
จะตอ้งเพิม่หมายเลขโทรศพัทข์องตนเอง
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การใชเ้ครือ่งมอืชว่ยเหลอืแบบพึง่พาตนเองของ InSkill ในพอรท์ลั (5/5)

11. จากเมนูเลือ่นลง ใหเ้ลอืกID ระบบ 12. ป้อนขอ้ความพรอ้มกบัหมายเลขการสง่ตอ่และรายละเอยีด

อืน่ๆ ทีเ่กีย่วกบัค าขอ ทัง้นี ้สามารถเพิม่ไฟลแ์นบเพิม่เตมิไดห้าก
ม ีกดสง่ แลว้ค าขอจะสง่ตอ่ไปยังทมีบรกิารชว่ยเหลอืทีจั่ดสรรไว ้
เพือ่ค าขอนัน้ๆ ภายใน Instron

13. เมือ่สง่แลว้ พอรทั์ล Instron Connect จะแสดง

ขอ้ความวา่ไดส้ง่ค าขอใหแ้ลว้ และคณุจะไดรั้บ
อเีมลยนืยันการสง่ค าขอดว้ยเชน่กนั
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ค าแนะ
น า

ถัดไป



ซอฟตแ์วร ์Instron Connect

การส่งค าขอรบัความชว่ยเหลอื

การแบง่ปันหนา้จอผา่นทางซอฟตแ์วร ์Instron Connect

ระบบแจง้เตอืนการเทยีบมาตรฐานเคร ือ่งและขอ้ตกลงบรกิาร

การอปัเดตซอฟตแ์วรผ์า่นทางซอฟตแ์วร ์Instron Connect

การสรา้งรหสั ส าหรบัแอปมอืถอื QR InSkill AI

การสง่ค าขอรับความชว่ยเหลอื

การแบง่ปันหนา้จอผา่นทางซอฟตแ์วร ์Instron Connect

ระบบแจง้เตอืนการเทยีบมาตรฐานเครือ่งและขอ้ตกลงบรกิาร

การอปัเดตซอฟตแ์วรผ์า่นทางซอฟตแ์วร ์Instron Connect

การสรา้งรหสั QR ส าหรับแอปมอืถอื InSkill AI

Home with solid fill

ซอฟตแ์วร ์Instron Connect เป็นเครือ่งมอืชว่ยเหลอืในตวัทีพ่รอ้มใชง้านอยูใ่นแดชบอรด์ของผูค้วบคมุระบบ Instron หรอื PC 
ของคณุ สว่นนีป้ระกอบดว้ยค าแนะน าการใชค้ณุสมบัตติา่งๆ ของซอฟตแ์วร ์Instron Connect*

*หมายเหต:ุ PC หรอืแดชบอรด์ของระบบ Instron ตอ้งเชือ่มตอ่กบัอนิเทอรเ์น็ตถงึจะเขา้ใชค้ณุสมบตัเิหลา่นีไ้ด ้ยกเวน้ส าหรบัการสรา้งรหสั QR



การสง่ค าขอรับความชว่ยเหลอื (1/2)
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1. เปิดซอฟตแ์วร ์Instron Connect จากแดช

บอรด์หรอืคอมพวิเตอรแ์บบตัง้โตะ๊

ผูใ้ชส้ามารถสง่ค าขอรับความชว่ยเหลอืดา้นเทคนคิไดโ้ดยตรงผา่นซอฟตแ์วร ์Instron Connect ในแดชบอรด์หรอื
คอมพวิเตอรแ์บบตัง้โตะ๊ของผูใ้ชง้าน

2. หากตอ้งการสง่ค าขอรับความชว่ยเหลอืดา้นเทคนคิ ใหค้ลกิค า
ขอรับความชว่ยเหลอืและกรอกรายละเอยีดการตดิตอ่ของตนเอง



การสง่ค าขอรับความชว่ยเหลอื (2/2)
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3. หากตอ้งการเพิม่ไฟลเ์พิม่เตมิ ใหค้ลกิไฟลเ์พิม่เตมิ 

วธิเีลอืกไฟล ์คอื ใหค้ลกิทีไ่อคอนไฟล ์แลว้เลอืกไฟลจ์ากเดสกท็์อป

4. เพิม่ขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งลงในชอ่งขอ้ความ แลว้กดสง่

สว่น

ถัดไป



1. ขัน้แรก ใหส้ง่ค าขอรับความชว่ยเหลอืไปยัง

ฝ่ายบรกิารดา้นเทคนคิของ Instron 

ดกูารสง่ค าขอรับความชว่ยเหลอื

การแบง่ปันหนา้จอผา่นทางซอฟตแ์วร ์Instron Connect (1/3)
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ผูใ้ชส้ามารถแบง่ปันหนา้จอกบัฝ่ายบรกิารดา้นเทคนคิผา่นผา่นทางซอฟตแ์วร ์Instron Connect ไดอ้ยา่งปลอดภัย

2. ฝ่ายบรกิารดา้นเทคนคิจะเสนอเซสชนัการแบง่ปัน

หนา้จอระยะไกลหากหนทางนีค้อืตวัเลอืกทีด่ทีีส่ดุ เมือ่
ถงึเวลาทีต่กลงกนัไว ้บคุลากรดงักลา่วจะขอใหค้ณุกดปุ่ ม
เปิดใชง้านเพือ่รับสทิธิใ์นการเขา้ถงึจากระยะไกล เมืเ่ปิด
ใชง้านแลว้ ขอ้ความจะปรากฏขึน้ใน Message Center
และจะมเีครือ่งหมายถกูสเีขยีวขา้งๆ การเขา้ถงึจาก
ระยะไกล



การแบง่ปันหนา้จอผา่นทางซอฟตแ์วร ์Instron Connect (2/3)

3. เมือ่คณุไดเ้ปิดใชง้านการเขา้ถงึจากระยะไกล

แลว้ วศิวกรฝ่ายบรกิารดา้นเทคนคิจะโทรหาคณุ 
กดรับสาย อนุญาตใหแ้ชรห์นา้จอเพือ่ตกลง
รับสาย
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4. เมือ่เชือ่มตอ่แลว้ คณุจะสามารถพดูคยุกบัฝ่ายบรกิารดา้น

เทคนคิของ Instron และบคุลากรดงักลา่วจะสามารถมองเห็น
หนา้จอของคณุได ้



การแบง่ปันหนา้จอผา่นทางซอฟตแ์วร ์Instron Connect (3/3)
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5. หลงัจากสิน้สดุการโทร ใหก้ดปิดการใชง้าน

ขอ้ความจะปรากฏขึน้ใน Message Center และ
จะมเีครือ่งหมายกากบาทสแีดงขา้งๆ การเขา้ถงึ
จากระยะไกล

สว่น

ถัดไป



ระบบแจง้เตอืนการเทยีบมาตรฐานเครือ่งและขอ้ตกลงบรกิาร (1/2) 

Circle with left arrow with solid fillCircle with left arrow with solid fillHome with solid fill

ผูใ้ชจ้ะไดรั้บการแจง้เตอืนในซอฟตแ์วร ์Instron Connect เมือ่ใบรับรองการเทยีบมาตรฐานเครือ่งหรอืขอ้ตกลงบรกิาร
ถงึก าหนด นอกจากนีผู้ใ้ชย้ังสามารถสง่ค าขอการตรวจการเทยีบมาตรฐานเครือ่งผา่นทางซอฟตแ์วร์

1. เปิดซอฟตแ์วร ์Instron Connect จากแดช

บอรด์ หรอืคอมพวิเตอรแ์บบตัง้โตะ๊

2. หากการเทยีบมาตรฐานเครือ่งหรอืขอ้ตกลงบรกิารถงึคราวสิน้สดุ 

คณุจะไดรั้บการแจง้เตอืนในMessage Center จะมสีญัลกัษณ์เตอืน
ปรากฏขึน้ใตส้ถานะระบบ



ระบบแจง้เตอืนการเทยีบมาตรฐานเครือ่งและขอ้ตกลงบรกิาร (2/2) 

Circle with left arrow with solid fillCircle with left arrow with solid fillHome with solid fill

3. หากตอ้งการรอ้งขอการเทยีบมาตรฐานเครือ่ง ใหค้ลกิทีแ่ท็บการเทยีบมาตรฐานเครือ่ง

สว่น

ถัดไป



การอปัเดตซอฟตแ์วร ์(1/3)

Circle with left arrow with solid fillCircle with left arrow with solid fillHome with solid fill

ผูใ้ชส้ามารถดาวนโ์หลดการอปัเดตซอฟตแ์วรส์ าหรับBluehill Universal ผา่นทางซอฟตแ์วร ์Instron Connect ได ้

2. หากการอปัเดตซอฟตแ์วรพ์รอ้มใหใ้ชง้าน คณุจะไดรั้บการแจง้เตอืนใน Message Center

หมายเหตสุ าคญั: หากระบบของคณุไดร้ับการตรวจสอบ IQ/OQ วา่สอดคลอ้งกบัมาตรฐาน FDA (หรอืเทยีบเทา่) หา้มตดิตัง้หรอือปัเดตซอฟตแ์วร ์
Instron ใน PC ของตนเองโดยไมไ่ดร้ับการอนุมตัลิว่งหนา้จากทมีดา้นคณุภาพภายใน เนือ่งจากวา่การอปัเดตซอฟตแ์วร ์Bluehill จะท าใหก้ารตรวจสอบ
ซอฟตแ์วร ์IQ/OQ ทีม่อียูใ่นระบบเป็นโมฆะ สง่ผลใหต้อ้งตรวจสอบระบบอกีครัง้จงึจะไดเ้ป็นไปตามขอ้ก าหนดเพือ่ด าเนนิการใดๆ ตอ่ อยา่งไรก็ตาม การ
ตดิตัง้ซอฟตแ์วร ์Instron Connect จะไมส่ง่ผลตอ่ IQ/OQ รวมทัง้สามารถตดิตัง้และอปัเดตไดต้ามตอ้งการ

1. เปิดซอฟตแ์วร ์Instron Connect จากแดช

บอรด์หรอืคอมพวิเตอรแ์บบตัง้โตะ๊



Circle with left arrow with solid fillCircle with left arrow with solid fillHome with solid fill

การอปัเดตซอฟตแ์วร ์(2/3)

3. หากตอ้งการอปัเดตซอฟตแ์วร ์ใหก้ดแท็บซอฟตแ์วร์

5. กดดาวนโ์หลด

4. กดเมนูเลือ่นลงของประเภทซอฟตแ์วรแ์ลว้เลอืก Bluehill Universal



การอปัเดตซอฟตแ์วร ์(3/3)

Circle with left arrow with solid fillCircle with left arrow with solid fillHome with solid fill

6. คณุจะไดรั้บการแจง้เตอืนใน Message Center วา่

การดาวนโ์หลดซอฟตแ์วรเ์ริม่ตน้ขึน้แลว้

7. การแจง้เตอืนจะปรากฏขึน้ใน Message Center 

อกีครัง้เมือ่การดาวนโ์หลดเสร็จสิน้แลว้ คลกิทีล่งิกใ์น
การแจง้เตอืนเพือ่ดาวนโ์หลดในการอัปเดต
ซอฟตแ์วร์

8. คลกิทีต่ัง้คา่ จากนัน้กดตดิตัง้ เมือ่อปัเดต

ซอฟตแ์วรแ์ลว้ คณุจะไดรั้บการแจง้เตอืนอกีครัง้ใน 
Message Center

สว่น

ถัดไป



การสรา้งรหสั QR ส าหรับแอปมอืถอื InSkill AI (1/2)

Circle with left arrow with solid fillCircle with left arrow with solid fillHome with solid fill

ผูใ้ชส้ามารถสแกนรหสั QR ภายในซอฟตแ์วร ์Instron Connect เพือ่เขา้ใชง้านแอปมอืถอื InSkill AI ได ้

ดขูอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบั InSkill

1. เปิดซอฟตแ์วร ์Instron Connect จากแดช

บอรด์ของระบบหรอืเดสกท็์อป PC

2. สแกนรหสั QR โดยใชก้ลอ้งของอปุกรณ์

มอืถอื



การสรา้งรหสั QR ส าหรับแอปมอืถอื InSkill AI (2/2)

Circle with left arrow with solid fillCircle with left arrow with solid fillHome with solid fill

3. รหสั QR จะใหร้หสัการสง่ตอ่กับคณุไวส้ าหรับสง่ใหฝ่้ายบรกิารดา้นเทคนคิของ Instron หากจ าเป็น 

ลงิกไ์ปยังพอรท์ัล Instron Connect และตวัเลอืกในการดาวนโ์หลดแอปมอืถอื InSkill AI

หากตอ้งการดาวนโ์หลดแอป InSkill ใหก้ด App Store หรอื Google Play

4. เมือ่ดาวนโ์หลดแลว้ คณุจะสามารถเปิดแอป InSkill และสแกนโคด้ QR ไดอ้กีครัง้เพือ่เขา้ถงึ

ใบรับรองการเทยีบมาตรฐานเครือ่ง ประวัตบิรกิาร และเครือ่งมอืแกไ้ขปัญหาทีข่บัเคลือ่นดว้ย AI คลกิทีน่ี่
เพือ่คน้หาขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัแอปมอืถอื InSkill AI. 

ค าแนะ
น า

ถัดไป



แอป InSkill

การสรา้งบญัชี

เคร ือ่งมอืแกไ้ขปัญหา - การใชฟี้เจอรถ์าม

เคร ือ่งมอืแกไ้ขปัญหา การใชง้านเวริก์โฟลว ์– 

เวริก์โฟลวท์ีย่กระดบัขึน้

การสรา้งบญัชี

เครือ่งมอืแกไ้ขปัญหา - การใชฟี้เจอรถ์าม

เครือ่งมอืแกไ้ขปัญหา – การใชง้านเวริก์โฟลว์

เวริก์โฟลวท์ีย่กระดบัขึน้

Home with solid fill

สว่นนีป้ระกอบดว้ยค าแนะน าส าหรับการตัง้คา่บญัชขีองคณุในแอป InSkill และการใชง้านฟีเจอรต์า่งๆ ทีม่อียูใ่นแอปหลงั
จากทีค่ณุเขา้สูร่ะบบแลว้ คลกิทีน่ีเ่พือ่ดคู าแนะน าในพอรท์ัลเว็บ InSkill



การสรา้งบญัช ี(1/3)

คณุน่าจะไดรั้บอเีมลเชญิใหด้าวนโ์หลดแอป InSkill แลว้ ในการดาวนโ์หลดแอป คณุสามารถเปิดอเีมลบนอปุกรณ์มอื
ถอืของคณุแลว้คลกิลงิกจ์ากอเีมล หรอืคณุสามารถคน้หา InSkill ใน Apple App Store หรอื Google Play Store ได ้

ลงิกจ์ากอเีมล: คน้หาในแอปสโตร:์

(Apple app store shown, also available in Google Play)

Home with solid fill Circle with left arrow with solid fill



การสรา้งบญัช(ี2/3)

เมือ่คณุดาวนโ์หลดแอปจากลงิกใ์นอเีมลหรอืคน้หาใน App Store แลว้ โปรดท าตามขัน้ตอนดา้นลา่งเพือ่เปิดใชง้าน
บญัชขีองคณุ:

1. หากคณุก าลงัอา่นอเีมลบนโทรศพัทม์อืถอื ใหค้ลกิ

ทีล่งิก ์แตห่ากคณุก าลงัอา่นอเีมลบนคอมพวิเตอร ์ให ้
ใชเ้ครือ่งสแกนควิอารโ์คด้ของแอปเพือ่เขา้รว่ม

Home with solid fill Circle with left arrow with solid fillCircle with left arrow with solid fill

2. หากเปิดบนโทรศพัท ์ใหว้างรหสัยนืยันลงในชอ่ง

ขอ้ความแลว้คลกิ “เปิดใชง้าน”



การสรา้งบญัช(ี3/3)

เมือ่คณุสแกนรหสัหรอืป้อนรหสัแลว้ ใหค้ลกิ “ยอมรับและด าเนนิการตอ่” เพือ่ท าการตัง้คา่ใหเ้สร็จสมบรูณ์

Home with solid fill Circle with left arrow with solid fillCircle with left arrow with solid fill

สว่น

ถัดไป



เครือ่งมอืแกไ้ขปัญหา - การใชฟี้เจอรถ์าม (1/5)

แอป InSkill AI มเีครือ่งมอืแกไ้ขปัญหาดว้ย AI เพือ่ชว่ยผูใ้ชใ้นการวนิจิฉัยและแกไ้ขปัญหาของระบบดว้ยตนเอง มสีองวธิใีน
การเขา้ถงึเครือ่งมอืแกไ้ขปัญหาผา่นแอป InSkill:

1.1 เปิดแอป InSkill บน

อปุกรณ์สมารท์ของคณุ 
แลว้กดแท็บ  Assets 
จากนัน้เลอืก System ID 
ทีค่ณุก าลงัประสบปัญหา

Circle with left arrow with solid fillCircle with left arrow with solid fillHome with solid fill

ตวัเลอืกที ่1:
1.2 เปิดซอฟตแ์วร ์Instron Connect บนแดชบอรด์ผูใ้ชง้านหรอืพซีขีอง

คณุ เปิดแอป InSkill AI และสแกนควิอารโ์คด้ดว้ยอปุกรณ์มอืถอืของ
คณุ
คลกิทีน่ีเ่พือ่ดขูอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัซอฟตแ์วร ์Instron Connect

ตวัเลอืกที ่2:



เครือ่งมอืแกไ้ขปัญหา – การใชฟี้เจอรถ์าม (2/5)

Circle with left arrow with solid fillCircle with left arrow with solid fillHome with solid fill

2. แท็บ “ถาม” จะเปิดขึน้โดยอตัโนมัต ิขณะนีค้ณุอยูใ่นเซสชนัแชทกบัฟีเจอรถ์ามตอบทีข่บัเคลือ่นดว้ย AI ของ InSkill 
แลว้ ในขัน้ตอนนี ้คณุสามารถพดูคยุกบัผูช้ว่ยนักบนิไดโ้ดยการถามค าถามหรอือธบิายปัญหาทีค่ณุก าลงัประสบอยู่

ค าถามจากผูใ้ช ้ ค าตอบจาก InSkill Ask

ภาพหนา้จอทาง
ดา้นขวาแสดงการ
ตอบสนองตอ่เนือ่ง
หลังจากเลือ่นหนา้จอ



เครือ่งมอืแกไ้ขปัญหา – การใชฟี้เจอรถ์าม (3/5)

Circle with left arrow with solid fillCircle with left arrow with solid fillHome with solid fill

ค าตอบของฟีเจอร ์Ask มาจากแหลง่ขอ้มลูอยา่งเป็นทางการของ Instron ซึง่โดยท่ัวไปจะเป็นคูม่อืหรอืค าแนะน า
ผลติภัณฑ ์แหลง่ขอ้มลูนีถ้กูอปัโหลดไวเ้พือ่ให ้AI สามารถอา้งองิไดอ้ยา่งรวดเร็วและใหข้อ้มลูทีถ่กูตอ้งแกค่ณุ หาก
คณุตอ้งการดแูหลง่ขอ้มลูโดยตรง คณุสามารถท าตามค าแนะน าดา้นลา่งได ้

3.1 เลือ่นลงไปดา้น

ลา่งสดุของค าตอบจนกวา่
จะเห็นสว่น "แหลง่ขอ้มลู“

หมายเหต:ุ ในสว่นนี ้คณุจะเห็น
ชือ่คูม่อื รวมถงึหมายเลขหนา้และ
ฉบบัแกไ้ขทีอ่า้งองิถงึค าตอบนี้

3.2 เลอืกแหลง่ขอ้มลูที่

คณุตอ้งการดู

ตวัอยา่ง: เราเลอืกแหลง่ขอ้มลู
แรก หมายเลขหนา้ 109 ตรงกบั
ทีร่ะบไุวด้า้นลา่งชือ่เรือ่งในสว่น
ค าถาม และกลา่วถงึการค านวณ
คา่ Young’s Modulus อตัโนมตัิ
ทีเ่ราถามไปกอ่นหนา้นีใ้น
ขัน้ตอนที ่3



เครือ่งมอืแกไ้ขปัญหา - การใชฟี้เจอรถ์าม (4/5)

Circle with left arrow with solid fillCircle with left arrow with solid fillHome with solid fill

4. เคล็ดลบัในการเขา้รว่มโปรแกรม InSkill GPT เพือ่ใหไ้ดผ้ลลพัธท์ีป่ระสบความส าเร็จ

หลกัสตูรเรง่รดั InSkill "ถาม“

คดิ: 

“ฉันควรสอบถามอะไรกบัฝ่ายสนับสนุนดา้นเทคนคิ?”

ถามค าถาม: 

“ฉันจะค านวณคา่โมดลูสัของยังอตัโนมัตไิดอ้ยา่งไร?” เทยีบกบั “โมดลูสัของยังอตัโนมัต”ิ

ใหบ้รบิทเพิม่เตมิ:

ระบปุระเภทเฟรมและอปุกรณ์เสรมิทีต่อ้งการอยา่งเฉพาะเจาะจง

ใชก้ารตดิตามผล 

ถามค าถามหลายๆ ขอ้ในระหวา่งการสนทนาเพือ่ความชดัเจน

 ใหข้อ้เสนอแนะ:

ใชปุ้่ มกดถกูใจหรอืกดไมถ่กูใจเพือ่ชว่ยปรับปรงุค าตอบในครัง้ตอ่ไป

 ยิง่คณุระบรุายละเอยีดมากเทา่ไหร ่ค าตอบก็จะยิง่ดขี ึน้เทา่น ัน้



เครือ่งมอืแกไ้ขปัญหา - การใชฟี้เจอรถ์าม(5/5)

Circle with left arrow with solid fillCircle with left arrow with solid fillHome with solid fill

5. หากคณุตอ้งการความชว่ยเหลอืเพิม่เตมิ คณุสามารถสง่ค าถามของคณุไปยังฝ่ายสนับสนุนดา้นเทคนคิของ 

Instron ผา่นฟีเจอรถ์ามตอบได ้

5.1 

กดปุ่ มยกระดบัทีอ่ยูม่มุลา่งขวาของค าตอบ

• ส าหรับขัน้ตอนการด าเนนิการทีเ่หลอื โปรดดสูไลดท์ี ่52

• แอป InSkill: การยกระดบัเวริก์โฟลว์

สว่น

ถัดไป



การดผููใ้ชท้ีม่อียู ่(1/3)

1. เขา้สูร่ะบบพอรทั์ลดว้ยบญัชผีูด้แูลระบบ (ผูต้ดิตอ่
หลกัในบญัช ีInstron)

2. เลอืก จัดการ > ผูด้แูลระบบ

3. เลอืกทมีเพือ่ดผููใ้ชทั้ง้หมดทีม่อียู ่(แสดงตามที่
อยูอ่เีมล)

Home with solid fill Circle with left arrow with solid fillCircle with left arrow with solid fill



เครือ่งมอืแกไ้ขปัญหา – การใชเ้วริก์โฟลว ์(1/3)

Circle with left arrow with solid fillCircle with left arrow with solid fillHome with solid fill

1. หากตอ้งการ คณุสามารถดเูวริก์โฟลวก์าร

แกไ้ขปัญหาทีส่รา้งไวล้ว่งหนา้ได ้เลอืก 
"งาน" จากนัน้เลอืก "วนิจิฉัยปัญหา" หรอื 
"ฉันจะท าอยา่งไร" เพือ่ดู

2. ดงึเมนูใดเมนูหนึง่ลงมา ในตวัอยา่งนีใ้ช ้"คณุก าลงัพบ

ขอ้ผดิพลาดอะไรอยู?่" เลอืกขอ้ผดิพลาดทีค่ณุก าลงัพบจากเมนู
แบบเลือ่นลง แลว้กด Enter



เครือ่งมอืแกไ้ขปัญหา – การใชเ้วริก์โฟลว(์2/3)

Circle with left arrow with solid fillCircle with left arrow with solid fillHome with solid fill

3. ตอบค าถามเพือ่วนิจิฉัยโรค โดยเลอืก 

ใช ่หรอื ไม่



เครือ่งมอืแกไ้ขปัญหา – การใชเ้วริก์โฟลว(์3/3) 

Circle with left arrow with solid fillCircle with left arrow with solid fillHome with solid fill

4. หากคณุตอบค าถามจนจบแลว้ แตปั่ญหายังไมไ่ดรั้บการแกไ้ข ใหก้ดปุ่ ม "ด าเนนิการตอ่" เพือ่สง่เรือ่งตอ่ไปยัง

ฝ่ายสนับสนุนดา้นเทคนคิของ Instron

ส าหรบัข ัน้ตอนการยกระดบัปญัหาทีเ่หลอื โปรดดทูี:่

• แอป InSkill: การยกระดบัเวริก์โฟลว์

สว่น

ถัดไป



การเพิม่ระดบัขัน้ตอนการท างาน (1/3)
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1. เลอืกประเทศหรอืภมูภิาคของคณุจากเมนูแบบเลือ่น

ลง แลว้กด Enter

2. พมิพร์หสัระบบของคณุ แลว้กด Enter

ท าตามขัน้ตอนตอ่ไปนีเ้พือ่สง่ตอ่ปัญหาไปยังฝ่ายสนับสนุนดา้นเทคนคิของ Instron:



การเพิม่ระดบัขัน้ตอนการท างาน(2/3)

Circle with left arrow with solid fillCircle with left arrow with solid fillHome with solid fill

3. หากตอ้งการเพิม่รปูภาพ ใหก้ด กลอ้ง เพือ่ถา่ยรปู 

หรอื คลงัภาพ เพือ่เลอืกรปูภาพจากอลับัม้รปูของคณุ 
จากนัน้กด อปัโหลด

หากคณุไมม่รีปูภาพทีจ่ะอปัโหลด ใหก้ด ขา้ม

4. ป้อนค าอธบิายปัญหาของคณุแลว้กด Enter

หมายเหต:ุ สรปุข ัน้ตอนการท างานและบนัทกึการสนทนาใน
แชท Ask จะถกูสง่ไปยงัฝ่ายสนบัสนุนดา้นเทคนคิโดย
อตัโนมตัเิมือ่คณุยืน่เร ือ่งรอ้งเรยีน



การเพิม่ระดบัขัน้ตอนการท างาน (3/3)
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4. หากคณุตอ้งการตดิตอ่ฝ่ายสนับสนุนดา้นเทคนคิโดยตรง มหีลายทางเลอืก
ใหเ้ลอืก

เบอรโ์ทรศพัท:์ คณุสามารถคน้หาเบอรโ์ทรศพัทข์องส านักงานสาขาใกลบ้า้น
ไดโ้ดยกด “คน้หาส านักงานสาขาใกลบ้า้น” ในหนา้สถานทีต่ัง้ของเรา เลือ่นลง
ไปดา้นลา่งสดุของหนา้ และใชเ้มนูแบบเลือ่นลงเพือ่เลอืกภมูภิาคและประเทศ
ทีถ่กูตอ้ง จากนัน้คณุจะไดรั้บรายละเอยีดการตดิตอ่ส านักงานสาขาใกลบ้า้น

พอรท์ลั Instron Connect: คณุสามารถตดิตอ่ส านักงานในพืน้ทีข่องคณุผา่นทางฟีเจอรก์าร
สนับสนุนของพอรท์ัล Instron Connect ได ้คลกิทีน่ีเ่พือ่ดคู าแนะน า

ซอฟตแ์วร ์Instron Connect: คณุสามารถตดิตอ่ส านักงานในพืน้ทีข่องคณุไดโ้ดยตรงจาก
แดชบอรด์ผูใ้ชง้านหรอืพซีผีา่นซอฟตแ์วร ์Instron Connect คลกิทีน่ีเ่พือ่ดคู าแนะน า

หมายเหต:ุ เมือ่สง่ค าขอความชว่ยเหลอื โปรดระบหุมายเลขการแจง้ปัญหาของคณุ เพือ่ใหฝ่้ายสนับสนุนดา้นเทคนคิของ Instron 
สามารถตรวจสอบขอ้มลูการวนิจิฉัยระบบของคณุได ้

สว่น

ถัดไป



พอรท์ัลเว็บ InSkill

การสรา้งบญัชี

ผูใ้ชเ้พิม่เตมิและการเขา้ถงึ

เคร ือ่งมอืแกไ้ขปัญหา - InSkill GPT

เคร ือ่งมอืแกไ้ขปัญหา - งานตา่งๆ

การยกระดบัปัญหาและการตดิตอ่ฝ่ายสนับสนุนดา้นเทคนิค

การสรา้งบญัชี

ผูใ้ชเ้พิม่เตมิและการเขา้ถงึ

เครือ่งมอืแกไ้ขปัญหา - InSkill GPT

เครือ่งมอืแกไ้ขปัญหา - งานตา่งๆ

การยกระดบัปัญหาและการตดิตอ่ฝ่ายสนับสนุนดา้นเทคนคิ

Home with solid fill

สว่นนีป้ระกอบดว้ยค าแนะน าส าหรับการตัง้คา่บญัชขีองคณุในพอรทั์ลเว็บ InSkill และการใชง้านคณุสมบตัติา่งๆ ทีม่อียูใ่น
พอรทั์ลหลงัจากทีค่ณุเขา้สูร่ะบบแลว้ คลกิทีน่ีเ่พือ่ดคู าแนะน าการใชง้านแอป InSkill



การสรา้งบญัช ี(1/1)

คณุจะไดรั้บอเีมลเชญิใหด้าวนโ์หลดแอป InSkill และเปิดใชง้านบญัชขีองคณุ

หากคณุยังไมไ่ดด้ าเนนิการ โปรดคน้หาอเีมลนีแ้ละคลกิลงิกเ์พือ่เปิดใชง้านบญัชขีองคณุ:

1. คดัลอกขอ้ความ “รหสั” จากอเีมล

2. คลกิทีปุ่่ ม “ตัง้คา่บญัช”ี ในอเีมล

3. หนา้ใหมจ่ะเปิดขึน้มา วางรหสัการอนุญาตลงในชอ่ง
ขอ้ความแลว้คลกิ ‘เปิดใชง้าน’

4. กรอกรายละเอยีดผูใ้ชแ้ละสรา้งรหัสผา่นในสว่น “กรอก
ขอ้มลูโปรไฟลใ์หค้รบถว้น” เพือ่ท าการลงทะเบยีนให ้
เสร็จสมบรูณ์

Home with solid fill Circle with left arrow with solid fill



การดผููใ้ชท้ีม่อียู ่(1/3)

1. เขา้สูร่ะบบพอรทั์ลดว้ยบญัชผีูด้แูลระบบ (ผูต้ดิตอ่
หลกัในบญัช ีInstron)

2. เลอืก จัดการ > ผูด้แูลระบบ

3. เลอืกทมีเพือ่ดผููใ้ชทั้ง้หมดทีม่อียู ่(แสดงตามที่
อยูอ่เีมล)

Home with solid fill Circle with left arrow with solid fillCircle with left arrow with solid fill



บทบาทเริม่ตน้ทั่วไป (2/3)

ผูด้แูลระบบ

• สามารถเขา้ถงึแอป InSkill และพอรท์ัลเว็บ 
InSkill ได ้

• สทิธิใ์นการสรา้ง/แกไ้ขขอ้มลูผูใ้ช ้

• ผูต้ดิตอ่หลกัในสญัญาของ Instron จะถกู
สรา้งขึน้โดยอตัโนมัตใินบทบาทนี้

ผูใ้ช ้1 - แอป InSkill

• เขา้ถงึแอป InSkill ไดเ้ทา่นัน้

• ผูต้ดิตอ่รองในสญัญาของ Instron จะถกู
สรา้งขึน้โดยอตัโนมัตใินบทบาทนี ้(กอ่น
เดอืนกมุภาพันธ ์2026)

ผูเ้ชีย่วชาญฝ่ายสนบัสนนุดา้น
เทคนคิ 

• สามารถเขา้ถงึแอป InSkill และพอรท์ัลเว็บ 
InSkill ได ้

• ผูต้ดิตอ่รองในสญัญาของ Instron จะถกู
สรา้งขึน้โดยอตัโนมัตใินบทบาทนี ้(เริม่ตัง้แต่
เดอืนกมุภาพันธ ์2026)

Home with solid fill Circle with left arrow with solid fillCircle with left arrow with solid fill



การเพิม่ผูใ้ชเ้พิม่เตมิ (3/3)

1. ในแท็บ Teams ใหเ้ลอืก + เพิม่ใหม่

 

2. ป้อนคา่พารามเิตอรส์ าหรับผูใ้ชใ้หม่

• ต าแหน่ง

• อเีมล

• ชือ่

• นามสกลุ

3. กดเพิม่ผูใ้ช ้

4. ขณะนีผู้ใ้ชจ้ะปรากฏในรายการและไดรั้บอเีมลโดยอตัโนมัตเิพือ่สรา้งบญัชใีนแอป InSkill และ/
หรอืพอรท์ัลบนเว็บ ขึน้อยูก่บัสทิธิข์องผูใ้ช ้

Home with solid fill Circle with left arrow with solid fillCircle with left arrow with solid fill

สว่น

ถัดไป



Circle with left arrow with solid fillCircle with left arrow with solid fillHome with solid fill

1. เลอืก จัดการ > InSkill

3. ระบบแชท InSkill GPT จะเปิดขึน้ 

คณุสามารถถามค าถามไดท้ีน่ี ่โดยท าตามค าแนะน าในการใชง้าน InSkill GPT เพือ่ใหไ้ดผ้ลลพัธท์ีป่ระสบ
ความส าเร็จ 

จากนัน้เลอืกปุ่ มสนี ้าเงนิทางดา้นขวาเพือ่สง่ค าถาม

2. เลอืกนักบนิผูช้ว่ย จากนัน้เลอืกสนิทรัพยห์ากตอ้งการ จากนัน้
เลอืก เริม่ตน้

สว่น

ถัดไป

เครือ่งมอืแกไ้ขปัญหา - InSkill GPT (1/1)



เครือ่งมอืแกไ้ขปัญหา - งาน (1/1)

Circle with left arrow with solid fillCircle with left arrow with solid fillHome with solid fill

1. เลอืก จัดการ > InSkill

3. เลอืกนักบนิผูช้ว่ยและสนิทรัพย ์(ถา้ตอ้งการ) 

จากนัน้เลอืกงาน แลว้คลกิ เริม่

2. จากแถบเครือ่งมอื เลอืก งาน

4. เลอืกขอ้มลูจากชอ่งทีก่ าหนด แลว้กด Enter

สว่น

ถัดไป



การพัฒนาทักษะ InSkill GPT (1/1)
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3. เลอืก "ด าเนนิการตอ่" และดหูวัขอ้ "การใชเ้ครือ่งมอืแกไ้ขปัญหา AI ของ InSkill 

บนแอป InSkill Mobile" เพือ่ด าเนนิการสง่ตอ่ปัญหาใหเ้สร็จสมบรูณ์

2. โปรดอา่นขอ้ความชว่ยเหลอื หากตอ้งการความชว่ยเหลอื

เพิม่เตมิ ใหเ้ลอืก "ขอความชว่ยเหลอืเพิม่เตมิ"
1. ทีม่มุบนขวาของหนา้ตา่งแชท InSkill GPT ใหเ้ลอืก

ไอคอนเครือ่งหมายค าถาม “?”



ตดิตอ่ฝ่ายสนับสนุนดา้นเทคนคิ (1/1)

Circle with left arrow with solid fillCircle with left arrow with solid fillHome with solid fill

1. เลอืก จัดการ > InSkill

3. เลอืก "ยทูลิติีท้ั่วไป" เป็นตวัชว่ยควบคมุ 

จากนัน้เลอืก "ตดิตอ่ฝ่ายสนับสนุน" เป็นงาน

2. เลอืกงาน

4. ท าตามค าแนะน าและจดบนัทกึรหัสไว ้

สว่น

ถัดไป



บรกิารชว่ยเหลอื Instron Connect

Home with solid fill

1. พอรท์ลั Instron Connect: หากคณุสามารถเขา้สูร่ะบบพอรทั์ล Instron Connect ได ้ใหไ้ปยัง “ความ

ชว่ยเหลอื” และเพิม่ค าขอรับความชว่ยเหลอืใหมท่ีอ่ยูด่า้นใตป้ระเภทค าขอ “Instron Connect” ดงัรปูนี้

หากคณุก าลงัประสบปัญหาหรอืตอ้งการความชว่ยเหลอืเกีย่วกับเครือ่งมอื Instron Connect สามารถตดิตอ่เราไดส้องทาง 
ดงันี้

2. อเีมล: หรอือเีมลมาหาเราไดท้ี่ connect_support@instron.com

mailto:onnect_Support@Instron.com
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