Guia do utilizador do Instron Connect - Menu principal

Siga as instrucoes e anote o codigo.Tem acesso as ferramentas de suporte do Instron Connect através do seu contrato de assisténcia
ativo, da garantia do sistema ou da garantia do software. Este documento ira guia-lo na configuracao da sua conta e na utilizacao das
diferentes funcionalidades do Portal Instron Connect, do Software Instron Connect, da aplicacao InSkill Al e do portal web.
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| Portal Instron Connect 1)

Esta seccao contém guias para criar a sua conta no Portal Instron Connect e utilizar as diferentes funcionalidades disponiveis no
Portal, assim que tiver iniciado sessao.
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Note-se que apenas 0s contactos autorizados terdo acesso as funcionalidades disponibilizadas no Portal Instron Connect para um determinado contrato de
servigo. Se criar uma conta e nao vir o seu contrato ou as IDs do sistema Instron na sua conta, envie um pedido de 'Acesso ao Portal Instron Connect' através da

', INSTRON" pagina de Suporte do Portal.
b4 Caso sinta dificuldade em criar uma conta, contacte-nos através do endereco Connect Support@instron.com para obter assisténcia.



mailto:Connect_Support@instron.com

Criar uma conta no Portal Instron Connect (1/3)

Para aceder as funcionalidades do Portal Instron Connect, tera de criar uma conta utilizando o

endereco de correio eletronico da sua empresa:

1. Abra um navegador de Internet e aceda ao seguinte endereco:

www.instronservice.com

( NCIO

2. 0 acesso ao Portal Instron Connect pode exigir um certificado digital. Se solicitado, selecione OK
para aceitar o certificado de seguranca e aceder ao Portal Instron Connect:

RA

INSTRON"

Select a certificate

Select a certificate to authenticate yourself to instron-rtsportal.azurewebsites.net:443

Subject Issuer Serial

MJ MS-Organization-Acc... IS s

Certificate information “ Cancel



http://www.instronservice.com/

Criar uma conta no Portal Instron Connect (2/3) /ﬂ\ @ @

3. No canto superior direito, clique no icone e, depois
em Sign up / Sign in (Inscricao/Iniciar sessao)

mINSI'HQN'

4, Clique na ligacao Sign up now (Inscrever-se . .
. ign in with your email address
agora) para criar uma nova conta. ——

Email Address

Password Forgot your password?
Password

' INSTRON Don't have an account

b4




Criar uma conta no Portal Instron Connect (3/3)

5. Introduza as suas credenciais e informacoes, incluindo a
validacao do seu endereco de correio eletronico através da

rececao de um codigo de verificacao, e depois cliqgue no botao

Create (Criar).

6. Depois de criar uma conta, inicie a sessao utilizando o nome
de utilizador e a palavra-passe criados nas etapas anteriores.

7. Chegara entao ao separador Home (Inicio) do Portal Instron
Connect. O seu nome aparecera no canto superior direito para

confirmar que iniciou sessao.
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Email Address

Email Address

Send verification code

New Password

New Password

Confirm New Password

Confirm New Password

Given Name

Given Name

Surname

Surname

Display Name
Display Name
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Acrescentar contactos adicionais ao portal (1/2) /ﬂ\ @ @

Depois de iniciar sessao, podera solicitar a juncao de utilizadores adicionais da sua organizacao ao seu
contrato para que também possam aceder as funcionalidades do Portal Instron Connect.

Cada individuo deve ter a sua propria conta. As contas e as credenciais de inicio de sessdao nao devem ser
partilhadas entre utilizadores.

1. Navegue até ao separador Support (Suporte).

¥4

stron  HoME AGREEMENT
iINSTRON Connect ———

SERVICE
SOFTWARE SUPPORT CERTIFICATES HISTORY TROUBLESHOOTING ADMIN English A BELLARS S -

2. Abra o menu Request Type (Tipo de pedido) e selecione Instron Connect Portal Access (Acesso ao portal
Instron Connect).

Request Type: *

First Name:

Bella

Support Request

--Select Request Type--

v

On-site Service
Service Parts or Returns
Other

--Select Request Type--
Instron Connect Portal Access
echnical Support '

REQUESTOR Calibration Quote

Haywood

Y dINSTRON"

b4




Acrescentar contactos adicionais ao portal (2/2) /ﬂ\ @ @

Passo
seguinte

3. No formulario de Support Request o Sl sl

(Pedido de suporte), selecione a opcao i — =
Contract Number (Numero de contrato)
para adicionar o utilizador adicional. O seu
proprio nome e e-mail serao

REQUESTOR

First Name: Last Name: Email Address: Phone number:-

automaticamente preenchidos, mas tera T
de acrescentar o seu numero de telefone iz e
preferido. k

ADDITIONAL USER

Introduza as informacoes de contacto do
novo utilizador e cligue em Submit
(Enviar).

First Name:» Lost Name:- Email Address:e Phone number:+

Agreement Number:-

--Confract Number— v

4. Sera enviado um pedido a equipa de
suporte do Instron Connect para adicionar o
utilizador adicional ao Portal Instron Connect.
O novo utilizador sera notificado por e-mail.

Message

Submit

’A INSTRON




Ver as informacoes do seu contrato (1/3) /ﬂ\ @ @

Depois de iniciar sessao no portal, podera visualizar as informacdes do seu contrato.

1. Na barra de navegacao situada no topo da janela do Portal Instron Connect, selecione Agreement
(Contrato).

E5d  rsvon SERVICE .
> h HOME AGREEMENT SOFTWARE SUPPORT CERTIFICATES TROUBLESHOOTING ADMIN English - BELLA -

INSTROMN Connect HISTORY

’A INSTRON




Ver as informacoes do seu contrato (2/3)

As informacoes incluidas no separador Agreement (Contrato) sao as seguintes:

1. Agreement Number (Nimero do contrato): Este é o nimero de referéncia
da Instron para o seu contrato de servico, garantia do sistema ou garantia
do software. Os contratos sao referenciados utilizando o nimero de
contrato especifico, enquanto as garantias do sistema ou do software sao
referenciadas pelo nimero de encomenda do sistema ou software.
Algumas contas podem ter multiplos contratos listados no seu portal.

2. From Date and End Date (Data de inicio e Data de fim): Estas s&o as
datas de inicio e de fim do seu contrato de servico, garantia do sistema
ou garantia do software.

3. System ID (ID do sistema): Cada sistema Instron tem uma identificacao
de sistema Unica. Todos os ID(s) do sistema cobertos pelo contrato ou
garantia selecionados serao apresentados nesta tabela. Se forem
apresentados varios contratos, selecione um contrato especifico para ver
a(s) identificacao(oes) do sistema correspondente(s) a esse contrato.

4. Coverage Type (Tipo de cobertura): Esta opcao mostra o nivel de
cobertura contratual

5. Service Description (Descrigcio do servigo): Na opcao Service Description
(Descricao de Servico), vera o ambito do trabalho incluido no seu
contrato.

’A INSTRON

My Agreemenﬂ

Agreement Information:

Agreement Number ]J : From Date

RTSi 01/24/2022

01/23/2023

Equipment covered under the selected agreement:

3345 3345

24TM 34TM

Instron Connect

Instron Connect

Instron Connect

68TMSC 43TM

RTS0022 includes the following scope of work:

sl paer ey

Maochine: 33450 Tog #:3348

33451 5 kN Single Column RTS Agreement powered by Connect (Mulfiple Systems) 1
Machine: 34TMIN 1 #: 34T
34TM SKN, 3400 SERIES, TABLE MODEL LOAD FRAME RTS Agreement powered by Connect (Multiple Systems) 1

Mochine: 68TM508  -Tag #: 8TMS0N

48TMS0B SOKN, 6800 SERIES, TABLE MODEL LOAD FRAME RTS Agreement powered by Connect (Muliiple Systems) 1




Ver as informacoes do seu contrato (3/3) /ﬂ\

Passo
seguinte

6' Features and Benefits (Funcionalidades e beneficios): Aqui Instron Connect Agreements include the following features and benefits: E
podera encontrar a lista de funcionalidades e beneficios incluidos s
. nstron Technical Support Services:

no seu Contrato de Servico.

o Colibrotion aond Contract Renewal Reminders

v Softwore Updote Motifications

* Direct Downloadable Software Updates
7. Scope of Work (Ambito do trabalho): Indica o ambito do trabalho : jc'"'_m SogenE S_'?wmre UD:_MES_WD nstron Connsct Portal o
. B ] » Calibrotion Certificates, Service History and Confract Information via Instron Connect Portal
incluido no seu Contrato de SGI’VlQO. » System Dicgnostics vig Instron Connect Softwars

» Direct 3creen Shore with Voice through Instron Connect Software

v Augmented Reality (AR) Aop Support

*» Self-Diognostics Tool via InSkill Mobile Aop ond Instron Connect Portal

includes the following scope of work:
e e S —T
Machine: 33450 ~Tag #: 33450
3345L | 5 kN Single Column Instron Connect Agreement [Multiple Systems) 1
Machine: 34TMET - Tag #: 34TM50
34TME 5KN, 3400 SERIES, TABLE MODEL LOAD FRAME Instron Connect Agreement [Multiple Systems) 1

Machine: 68TM10BRA7" 7 - Tag #: 68TM10B]

&8TM10B 10KN, 6800 SERIES, TABLE MODEL LOAD FRAME Instron Connect Agreement [Multiple Systems) 1
Machine: 68TME0B! - Tag #: 68TMSE0B
&8TI50B! 50KN, 6800 SERIES, TABLE MODEL LOAD FRAME Instron Connect Agreement [Multiple Systems) 1

E’2IN5I'RDN®




Transferir o software (1/3) /ﬂ\ @ @

O seu contrato de servigo premium, a garantia do sistema ou a garantia do software da-lhe o direito a transferir atualizacoes de software para as versdoes mais
recentes dos nossos atuais produtos de software através do Portal Instron Connect. O nosso software Instron Connect, que Ihe permite aceder a funcionalidades
adicionais do Instron Connect diretamente no painel do operador do sistema Instron ou do PC e que é abordado na seccao 2 deste manual, também esta
disponivel para transferéncia a partir desta seccao do Portal Instron Connect.

Se o seu sistema Instron nao estiver ligado a Internet, as atualizacdes de software podem ser transferidas do Portal Instron Connect para um computador
secundario e posteriormente transferidas para o sistema Instron para instalacao. Se o seu sistema Instron estiver ligado a Internet, o software pode ser
transferido do Portal Instron Connect e as futuras atualizacoes podem ser transferidas através do software Instron Connect e instaladas diretamente no painel de
instrumentos/PC do sistemalnstron.

Nota: Atualmente, apenas € possivel transferir ou atualizar produtos de software Instron selecionados através do Portal ou do software Instron Connect. Estamos
a trabalhar para expandir a biblioteca de produtos de software disponiveis através destes servicos num futuro proximo.

NOTA IMPORTANTE: Se o seu sistema estiver validado para IQ/0Q para efeitos de conformidade com as normas FDA (ou equivalentes), nao instale ou atualize o
software Instron no seu PC sem a aprovacgao prévia da sua Equipa de Qualidade interna. A atualizacao do Bluehill ou de outro software de teste invalidara
quaisquer validacoes de software de 1Q/0Q existentes no sistema, exigindo que o sistema seja revalidado para manter-se em conformidade. Contudo, a instalagao
do software Instron Connect nao afeta a validacao IQ/0Q e pode ser instalado e atualizado conforme necessario.

Para transferir software através do Portal Instron Connect:
1. Depois de iniciar sessao no portal Instron Connect, selecione o separador Software.

SERVICE
m Instron  yomE AGREEMENT SOFTWARE SUPPORT CERTIFICATES TROUBLESHOOTING ADMIN English = BELLA -
INSTRON Connect HISTORY

’A INSTRON




Transferir o software (2/3) /ﬂ\ @ @

2. Expanda o menu pendente System ID (ID do

sistema) e selecione a ID do sistema para a qual

gostaria de descarregar o software; em seguida, abra |Soffware Updates

0 menu pendente Software Type (Tipo de Software)  |vseisposs todouoad assiected soitware.

*Please note: If your system is IQ/OQ validated for compliance with FDA (or equivalent) standards, do not install or update Instron software on your PC without

para ver todas as plataformas de software incluidas | eoreerovai fom yourintemai Quaity Team.

no seu contrato. Selecione a transferéncia do T ——p————————

software desejado no menu pendente: T

* |nstron Connect: Transfere o software Instron p—
Connect, o qual lhe permite aceder a
funcionalidades adicionais do Instron Connect
através do painel do operador ou do PC do seu Software Updates
sistema. sl Samdoodslesindsifva:

® Bluehill Universal: Esta selecao inclui a versao fyou believe you shouid have access o download addfional soffwore please cick here
mais recente do Bluehill Universal. A partir da System D Ploase select a Soffware Type
versao 4.23, a transferéncia do Bluehill Universal | *™ h i
passara a incluir a ultima versao do software
Instron Connect. = = .

’A INSTRON




Transferir o software (3/3) /ﬂ\ @ @

Passo
seguinte

3. Depois de escolher o software a transferir, clique no
botao de transferéncia em forma de nuvem para iniciar a
transferéncia do software. O ficheiro sera

automaticamente guardado na pasta 'Transferéncias' do .
seu PC. Download File

4. Se transferiu o ficheiro para o painel de instrumentos a7\
ou o0 PC do seu sistema Instron, pode descompactar o
ficheiro e seguir as instrucoes de instalacao.

Se transferiu o ficheiro para outro PC, transfira o ficheiro
para o painel/PC do Instron com recurso a um
dispositivo de armazenamento USB (ou outro meio de
transferéncia de ficheiros), descompacte e siga as
instrucoes de instalacao.

’A INSTRON




Enviar pedidos de suporte (1/2) /ﬂ\ @ @

O Portal Instron Connect fornece acesso aos utilizadores para submeterem diversos tipos de pedidos de
assisténcia diretamente a equipa de suporte da Instron.

1. Para enwarumeedldo, inicie sessao B rsvon dove  acmemMENT  sorTware CERTIFICATES oo ViC-  TROUBLESHOOTING
no Portal Instron Connect e selecione o [ !MsrRan =

separador Support (Suporte).

2. No menu pendente Request Type (Tipo de pedido), 3. Introduza as suas informacoes de contacto e
selecione o topico para o qual precisa de assisténcia. selecione 0 seu método de contacto preferido.

Support Request

REQUESTOR

First Name: Last Name: Email Address: Phone number:*

\_N Bella
v

Preferred Contact:

--Select Request Type-—- @ Email () Phone
Instron Connect Portal Access

REQUESTOR
Calibration Quote

On-site Service

Service Parts or Retums

Bella gt e _J

Request Type: * | —-Select Request Type--

First Name:

’A INSTRON




Enviar pedidos de suporte (2/2) /ﬂ\ @ @

Passo
seguinte

4. No menu pendente System ID (ID do
sistema), selecione a ID do sistema com a
qual o seu pedido de apoio esta relacionado.

5. Introduza a sua mensagem com detalhes sobre o seu pedido.
Podera juntar anexos adicionais, tais como capturas de ecra,
fotografias ou métodos de teste para ajudar a ilustrar a questao.

T Prima em Submit (Enviar) e o seu pedido sera enviado a equipa de
suporte adequada da Instron.

(-—Select System ID--

System ID:
X 347 v
—Select System ID— (flessage N
34T
3345
. /
[Attach Files[ choose Fies [ o fie chosen ]

6. Uma vez submetido, o Portal Instron Connect apresentara uma mensagem a indicar que o seu pedido foi enviado e
recebera igualmente uma confirmacao por correio eletronico do envio do seu pedido.

m Instron HOME AGREEMENT SOFTWARE SUPPORT CERTIFICATES

Co " SERVICE HISTORY INSKILL
INSTRON LONnec

Successful Request Submission

Your request has been submitied successfully. Please verify you have received an emcil regarding your submission.

’A INSTRON




Aceder a certificados de calibracdo e ao historico de servico (1/4) /ﬂ\ @ @

O Portal Instron Connect fornece aos utilizadores acesso aos seus certificados de calibracao Instron, que
podem ser transferidos no formato PDF.

1. No ecra do Portal Instron Connect, KA | 'D“;”D”t HOME AGREEMENT SOFTWARE SUPPORT CERTIFICATES fﬁ:::;i TROUBLESHOOTING
INSTROMN nnec
selecione o separador Certificates

(Certificados).
2. No menupendente System ID (ID do sistema), 3. Uma vez selecionada uma ID do sistema especifica,
selecione a ID do sistema para a qual pretende aceder vera os certificados de calibracao disponiveis para esse
aos certificados de calibracao. sistema.
Cerificates
Oct 21, 2021 Speed N/A @ ASTM E2658 189
To view PDF file, you must have Acrobat Reader installed on your system.
Oct 21, 2021 Displacement N/A @ ASTM E2309 189
If your certificates do not appear, please submit a helpdesk ticket
Oct 21, 2021 Force 2530-5KN/ @ ASTM E4 189 )
(System ID: B
--Select System ID-- v
34T
3345L¢
\68Trv150 3

’A INSTRON




Aceder a certificados de calibracdo e ao historico de servico (2/4) /ﬂ\ @ @

System ID:

4, Para visualizar e transferir um dos certificados
de calibracao, selecione o icone PDF na coluna

View Cert (Ver cert). [cavae | comtontpe |
N/A 189

34T v

Oct 21, 2021 Speed @ ASTM E2658
Oct 21, 2021 Displacement N/A @ ASTM E2309 189
Oct 21, 2021 Force 2530-5KN/ @ ASTM E4 1897
= 1 |efs Q -+ ) @ (B Page view AN Read aloud D Add text 7 Draw & Highlight Q Ese O 2 B
5. Uma vez aberto o certificado de calibracao, CERTIFICATE OF CALIBRATION =,
ISSUED BY: INSTRON CALIBRATION LABORATORY mv&& %@
d - feri i imi Loy S SRR
podera transferi-lo ou imprimi-lo.
A - ———
INSTRON je i e, oD scwron

Type of Calibration: ~ Displacement - Ssamen ™
Rolovant Standard:  ASTM E2309/E2309M-20 »
Date of Calibration:  26-Aug-2022

Nota: Os botoes de transferéncia e de impressao
podem estar situados num local ligeiramente TR T e e
diferente, dependendo do seu navegador de
Internet especifico ou do leitor de PDF.

’A INSTRON




Aceder a certificados de calibracdo e ao histérico de servico (3/4) /ﬂ\ @ @

O Portal Instron Connect fornece aos utilizadores 0 acesso ao seu historico de servicos da Instron dando-lhes
a possibilidade de transferir quaisquer Relatorios de Servicos disponiveis no formato PDF.

6. Para aceder ao seu historico de servicos, E5d  rnson SERVICE
_ ) i o AA oston - HOME AGREEMENT SOFTWARE SUPPORT CERTIFICATES HISTORY TROUBLESHOOTING
selecione o separador Service History (Histonsr&ran
de servico).
7. No menupendente System ID (ID do sistema), 8. Uma vez selecionada uma ID do sistema especifica,
selecione a ID do sistema para a qual pretende vera o historico de servico disponivel para esse
aceder ao historico de servico. sistema.
Service History
Order ID Status Service Type Service Description Created Date Last Updated Date
To view PDF file, you must have Acrobat Reader installed on your system.
SV21 Closed PM/Cadlibration fraining calibration May 11, 2021 May 24, 2021 @
If your service history does not appear, please submit a helpdesk ficket call
SV21i Closed PM/Cadlibration cadlibration training May 11, 2021 May 19, 2021
( \ call
System ID: * | --Select System ID-- v
3345
34TM
\_ 68TM50K )

’A INSTRON




Aceder a certificados de calibracdo e ao historico de servico (4/4) /ﬂ\ @ @

Passo
seguinte

9. Para ver e transferir um relatorio de servico,
selecione o icone PDF na coluna View Service Report

/. " View Service
werrelatorio de servico). |

System ID: * | 34TM| v

sv21 Closed PM/Calibration training calibration May 11, 202 May 24, 2021
call

SV21 Closed PM/Calibration cdlibration training May 11, 2021 May 19, 2021
call

5. Uma vez aberto o relatorio de servico, pode =Ll A — + 2 @ AIDIY Yo 2 ® g
transferi-lo ou imprimi-lo

Instron Service

' INSTRON' 825 University Avenue Norwood, MA 02062-2643
y 2\ Tel: 1-800-473-7838

Nota: Os botoes de transferéncia e de impressao v

Company: Instron Training Center

podem estar situados num local ligeiramente S 1

United States

diferente, dependendo do navegador de Internet s S e

Service Order #: Machine Tag #:
P . Service Engineer: » Customer Asset #:
especifico ou do leitor de PDF.
Labor Activities*
Qty roduct Product Description

5/11/2021 1 $1460-201-A ENH Speed & Di i ion (Both directi
5/12/2021 1 $1481-202-A ENH Force CAL 500N-100KN (both directions)
5/21/2021 1 $1490-802-A-ES-A ASTM Strain ENH Single Dir for Clip-On, XL,COD,LVDT

“Note: Labor activities only reflect the type of work performed on this date and not the actual hours worked.

’A INSTRON




Utilizar a ferramenta de autodiagnostico InSkill no Portal (1/6) /ﬂ\ @ @

Depois de iniciar sessao, pode aceder a ferramenta de resolucao de problemas de IA InSkill para
rapidamenteautodiagnosticar e resolver problemas do sistema.

1. Para aceder a ferramenta de
autodiagnéstico |nSkl|| selecione 0 m Instron  HomE AGREEMENT SOFTWARE SUPPORT CERTIFICATES SERVICE TROUBLESHOOTING

INSTRON Connect HISTORY

separador Troubleshooting (Resolugao de

problemas). 3. No menu pendente Select a Product
2. No menu pendente Select System ID (Selecionar um produto) , selecione o produto
(Selecionar ID do sistema) , selecione a ID do para o qual necessita de resolver um problema.

sistema para a qual necessita de assisténcia na
resolucao de problemas.

34TMSPXT7 w
-Select System |D-- - N
34w Series Universal Testing 5... +
—Select System ID— !
34TM Select a Product
3345 | Bluehill Universal
68TMS0ON 34xx Series Universal Testing Systems

’A INSTRON




Utilizar a ferramenta de autodiagnostico InSkill no Portal (2/6)

4. Uma vez selecionada a ID do Sistema e o
Produto, selecione Diagnose (Diagnosticar) no

menu pendente e selecione a opcao Begin
(Iniciar).

5. Abra 0 menu pendente, selecione 0s sintomas
qgue esta a sentir e selecione Submit (Enviar).

NA

ANA INSTRON

34TME v
2712-04x Pneumatic Grips v

- N
Diagnose v
How Do |2

34TM: v
2712-04x Pneumatic Grips v
Diagnose v

What error are you experiencing?

SELECT ONE

SELECT ONE

Run time diagnostic failure
Self test diagnostic failure
|| Air kit problem

Load cell won't calibrate
Communications error
Bluehill Software Issue

|

What symptoms are you experiencing?

A0

(Grip closing slowly

‘ Skip » ’




Utilizar a feramenta de autodiagndstico InSkill no Portal (3/6) /ﬂ\ @ @

Step History Data Resources Handoff &inst

Is the flow control valve fully or nearly closed?

6. Percorra as perguntas de diagnostico, |
selecionando Yes (Sim) ou No (Nao) para tudo o e B -
que seja relevante para o seu sistema.

Step History Data Resources Handoff c: I
)
7. Se tiver resolvido o problema, selecione sl
- - ~ _ Finished _ Not Solved
Finished (Concluido).
Step History Data Resources Handoff e Skil
_ 3
Se O p ro b | e m a nao t|Ver fl Cad O reSO|V| d O’ Adjust flow control valve to increase speed
selecione Not Solved (Nao resolvido).

8. Depois de percorrer todas as etapas, podera
escalar o problema para o Suporte Técnico da

Instron. Para escalar, selecione Continue
(Continuar).

’A INSTRON

This will escalate your diagnosis to Instron Support




Utilizar a ferramenta de autodiagnostico InSkill no Portal (4/6)

9. Abra 0 menu pendente e selecione o0 seu pais

(country) ou regiao (region).

Please select your country or region

[United Kingdom

=

SELECT ONE
North America

Ireland
France
Belgium
Netherlands
Luxembourg
Italy
Germany
Spain
Turkey
Poland
Nordic region
China

Japan
Australia
India

Korea
IMalaysia

United Kingdom

-

4

Em seguida, selecione Submit (Enviar).

A O

10. Introduza a sua ID do sistema eselecione Enter.

Enter your system id

BETMSDBX XK XK K

Please select your country or region

[United Kingdom

Skip »
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Utilizar a ferramenta de autodiagndstico InSkill no Portal (5/6) /ﬂ\ @ @

Passo

seguinte
11. Se tiver uma imagem que gostaria de Se nao tiver uma imagem para carregar,
carregar, selecione Upload Image selecione Skip (Ignorar).
(Carregar imagem).

Take a photo that helps illustrate the issue

Take a photo that helps illustrate the issue .
Upload image
Skip »

12. Forneca qualquer informacao adicional que
possa ter sobre 0 assunto e selecione Enter.

Pode arrastar e largar a imagem para a
caixa ou selecionar Browse (Procurar) para
selecionar uma imagem do seu ambiente
de trabalho.

Please provide any additional information that may help diagnose your problem.

Grips are still closing slowly, we have tried adjusting

Em seguida, selecione Submit (Enviar). | s
Take a photo that helps illustrate the issue

’A INSTRON




Utilizar a ferramenta de autodiagnostico InSkill no Portal (6/6)

13. O seu pedido de suporte sera entao enviado a sua equipa local de Suporte Técnico. Se
desejar contactar o suporte técnico diretamente, clique em Find your local office on our
locations page to call for tech support (Encontrar o seu escritorio local na nossa pagina de

localizacbes para contactar o suporte técnico).

=

Your request has been forwarded and a representative will respond to you as soon as possible.
If you have any further questions, you can reach us at 800-473-7838, press 3 for service support.

Find vour local office on our locations page to call for tech support.

Your support case has been sent

’A INSTRON

A OO

Passo
seguinte




| Software Instron Connect 1)

O software Instron Connect € uma ferramenta de suporte integrada que esta disponivel no seu painel ou PC do
operador Instron. Esta seccao contém guias para utilizar as funcionalidades do software Instron Connect.*

\\\\\\\\

\\\\\\\\\

-
- ~

.,
~~

—-———,
R '~

________

*Nota: O PC ou painel do seu sistema Instron deve estar ligado a Internet para aceder a estas funcionalidades, exceto para gerar codigos QR.
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Enviar pedidos de suporte (1/2) /ﬂ\ @

Os utilizadores podem enviar pedidos de suporte técnico diretamente através do software Instron Connect no
painel ou PC do operador do seu sistema Instron.

1. Abra o software Instron Connect no 2. Para fazer um pedido de suporte técnico, clique em Support
painel ou no ambiente de trabalho do PC Request (Pedido de suporte) e preencha os seus dados de
do sistema. contacto.

Support Request

Submit Request

Enter your information below then click submit

First name:

Last name:

Email address:

Phone number:

’A INSTRON




Enviar pedidos de suporte (2/2) /ﬂ\ @ @

Passo
seguinte

3. Para adicionar ficheiros adicionais, clique em Additional Files (Ficheiros adicionais).

Para escolher o ficheiro, clique no icone do ficheiro e selecione o ficheiro no seu ambiente de trabalho.

Additional files:

Choose Files:

Additional files:

Message:

4. Acrescente qualquer informacao relevante no campo Message (Mensagem) e carregue em Submit (Enviar).

Additional files:

Message:

Submit

’A INSTRON




Partilhar o ecrd através do software Instron Connect (1/3) /ﬂ\ @ @

Os utilizadores podem partilhar o respetivo ecra com o Suporte Técnico de forma segura através do software
Instron Connect.

1. Comece por enviar um pedido de suporte 2. O Suporte Técnico ira propor uma sessao de

ao Suporte Técnico da Instron. partilha de ecra remoto se esta for a melhor opcao.

Ecra de envio de um pedido de suporte No momento acordado, ser-lhe-a solicitado que
carregue no botao Enable (Ativar) para fornecer

Submit Request

o e clck st acesso remoto. Uma vez ativado, sera apresentada
uma mensagem no Message Center (Centro de
Mensagens) e havera um sinal verde ao lado da
opcao Remote Access (Acesso Remoto).

First name:

Last name:

Message Center
ID Message

System Status

600 30/06/2022 12:21:10 Remote access is now enabled.

: 105 30/06/2022 12:19:15 Successfully connected to Instron® Connect.
) Cloud Connection

Calibration @
Disable Remote Access
Enable Remote Access O
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Partilhar o ecrda através do software Instron Connect (2/3) /ﬂ\ @ @

3. Assim que tiver ativado o acesso remoto, 4. Uma vez estabelecida a ligacao, podera falar com o
0 Engenheiro do Suporte Técnico entrara Suporte Técnico da Instron e os técnicos conseguirao ver o
em contacto consigo. Prima em Answer call seu ecra.

allow screen sharing (Atender chamada
permite partilhar o ecra) para aceitar a

chamada. A i*: Connecting | [ @ 0

B fnton Corvart 220
Establishing connection

Tunncing enadled b VNG in ust

Incoming connection

[ @ Call from Support
=
allow screen sharing

' Dedline
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Partilhar o ecrda através do software Instron Connect (3/3) /ﬂ\ @ @

Passo
seguinte

5. No final da chamada, prima em Disable
(Desativar). System Status

F Cloud Connection

-
Calibration

Disable Remote Access

Sera apresentada uma mensagem no
Message Center (Centro de Mensagens) e
havera um sinal vermelho ao lado da opcao Time re— Enable Remote Access O
Remote Access (Acesso Remoto). ———

30/06/2022 12:21:10 Remote access is now enabled.

—

Message Center

J0/06/2022 12:19:15 Successfully connected to Instron® Connect.
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Lembretes de calibracdo e do contfrato de servico (1/2) /ﬂ\ @ @

Os utilizadores receberao notificacoes no software Instron Connect quando as respetivas calibracoes ou
contratos de servico estiverem prestes a expirar. Os utilizadores também podem enviar um pedido para uma
sessao de calibracao através do software.

1. Abra o software Instron Connect no
painel ou no ambiente de trabalho do PC
do sistema.

2. Se as suas calibracoes ou o contrato de servico estiverem
prestes a expirar, recebera uma notificacao no Centro de
mensagens. Havera também um sinal de aviso em System

Status (Estado do sistema).

Message Center System Status

1D Message . Cloud Connection

105 30/06/2022 14:36:32 Successfully connected to Instron® Connect. —

Calibration

315 30/06/2022 14:36:32 Calibration was performed over 12 months ago. If you wish to recalibrate your system, please contact Instron Service under the 'Calibration’ tab to schedule a visit.

Enable Remote Access
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‘ Lembretes de calibracdo e do contrato de servico (2/2) /ﬂ\ @ @

Passo
seguinte

3. Para solicitar uma calibracao, clique no separador Calibration (Calibracao).

Support Request Calibration Software

Email Address:

Phone Number:

Message:
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Atualizacdes do software (1/3) /ﬂ\ @ @

Os utilizadores podem transferir atualizacoes de software para o Bluehill Universal através do software Instron
Connect.

NOTA IMPORTANTE: Se o seu sistema estiver validado para 1Q/0Q para efeitos de conformidade com as normas FDA (ou equivalentes), nao
instale ou atualize o software Instron no seu PC sem a aprovacao prévia da sua Equipa de Qualidade interna. A atualizacao do software
Bluehill ou de outro software de teste invalidara quaisquer validacoes de software de 1Q/0Q existentes no sistema, exigindo que o sistema seja

revalidado para manter-se em conformidade. Contudo, a instalacao do software Instron Connect nao afeta a validacao 1Q/0Q e pode ser
instalado e atualizado conforme necessario.

1. Abra o software Instron Connect no

painel ou no ambiente de trabalho do PC
do sistema.

2. Se estiver disponivel alguma atualizacao de software, recebera uma notificacao no Message Center (Centro de

mensagens).
g ) Message Center

] Tirne Meassage

105 BRETNRE TN PR Succossbully conmecled B0 Instroee® Connecl

i GRS AT P Thine i% & e Sottware wpdaie svailabbbe: Blochill Usirersal 434 103245

-] BTROZE FoAT M P Inptran Connecl soMwey is curmesily up i dabe,

BLARUANLE ST T P PFlase wail, rying 1o Comnacl
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‘ Atualizacdes do software (2/3) /ﬂ\ @ @

3. Para atualizar o software, prima no separador Software.

Support Request Calibration Software

4. Abra 0 menu pendente Software Type (Tipo de software) e selecione Bluehill Universal.

Download Software Updates

Software Type

5. Prima em Download (Transferir).

Download Software Updates

Soiltware Type

’A INSTRON




Atualizacdoes do software (3/3)

6. Ira receber uma notificacao no Message
Center (Centro de mensagens) a indicar que a
transferéncia do software foi iniciada.

7. Sera apresentada outra notificacao no
Message Center (Centro de mensagens) assim
qgue a transferéncia tiver terminado. Clique na
ligacao incluida na notificacao para transferir a
atualizacao do software.

8. Clique em Setup (Configurar) e, em seguida,
prima em Install (Instalar).

Assim que o software atualizar, recebera outra
notificacao no Message Center (Centro de
mensagens).

Y dINSTRON"

b4

A OO

Passo
seguinte

Message Center
D Time MEssage

] ORI FATAT PM A A dowaicad M Bahn elaabihd. Pihais e Bidice O omsspcl] Siiv ol e Somnlosd o Eorsibilin..

Message Center
0 Time Message

2% G072 3:53:45 PM The scfteere updade has finkshed downloadng. You will neod (0 Close Bloohll Unirersal Defore instaling the update. Folder:

0 S2R072 33327 PN A softwere downdond has Doon initiated. Pleate koep nalron Conmct opon entl the downioad is Complete...

* ProgramData » Instren » Instron Conmect & Softaare Updates » BlochiilUorvenial » Bloehll Usiverial 43430045 vl earch Blurk covensal 432 P
” % your computer,
O Mime Hod Compresied sice Pospvced Sise Ratic Clek frtall 2 e Pataling Suese roguromartt.
sdd.on Suns Reasement
s
InstronC comect Pronding Morosft Visal Co+ 201 Raderitabie Package (x0)
BSetupPreregastes
Methods

lttree Buothall Unicerssl - Instaliheehd Wizied

Uniitaes. e 1o
&) Bluehil Unwversal Refease otes  HIML Document
Feadora

1 2N
Text De ot IE N

-

Message Center
Time Message

SARA022 43247 P Successiully connectod 10 lastron® Connect,

G2E022 43242 PR Edoehill Universal solftware s curreadly up fo date

S2N022 43242 PR Instron Connect software is curtontly up 10 date,

G282022 4232:27 PM Please wall, trying 1o connect




Gerar codigos QR para a aplicacdo movel de |A InSkill (1/2)

A O

Os utilizadores podem fazer a leitura do codigo QR fornecido no software Instron Connect para acederem a

aplicacao movel de IA InSKkill.
Obter mais informacoes sobre a InSkKill.

1. Abra o software Instron Connect no
painel ou no ambiente de trabalho do PC

do sistema.

1. Faca a leitura do codigo QR com a
camara do seu dispositivo movel.

RA

INSTRON"

System Information

System ID: 34TM5PX17

Calibration Due: 11/05/2022

Service Agreement: Active

QR Code:




Gerar codigos QR para a aplicacdo movel de |A InSkill (2/2) /ﬂ\ @ @

Passo
seguinte

3. 0 codigo QR dar-lhe-a um codigo de escalamento para fornecer ao Suporte Técnico Instron se | e

necessario, uma ligacéo para o Portal Instron Connect e a opgao de transferir a aplicagdo mével | __ §Sdwsrson

d e IA I nS ki I I » ;gééechnical support on your Instron product, call +1 800 473
_ - _ _ 8rk2d9

Para transferir a aplicacao InSkill, prima em App Store ou Google Play. Pt e s s

4. Uma vez transferida, pode abrir a aplicacao InSkill e ler novamente o cédigo QR para & 55 Sior

aceder aos seus certificados de calibracao, ao historico de servico e a ferramenta de

resolucao de problemas orientada por IA. Clique aqui para obter mais informacoes o

sobre a aplicacdo movel de IA InSkKill.
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| Aplicac@o InSkill 1)

Aplicacao InSkillEsta seccao contém guias para configurar a sua conta na aplicacao InSkKill e utilizar as diferentes
funcionalidades disponiveis na aplicacao depois de iniciar sessao. Cligue aqui para ver as instrucoées no Portal
Web da InSkill.

_________

.,
_________

Mo
~
- N

\ Ferramenta de resolucdo de problemas - Como utilizar a funcionalidade
/ «Perguntan

.
~~ -7
—-——n

-
~~~~~~

! Ferramenta de resolucéo de problemas — Utilizacdo de fluxos de trabalho

__________

’A INSTRON




Criar uma conta (1/3) /ﬂ\ @

Deve ter recebido um e-mail a convida-lo a descarregar a aplicacao InSkill. Para descarregar a aplicacao,
pode abrir o e-mail no seu dispositivo movel e clicar na ligacao que nele consta, ou pode procurar por
«InSkill» na App Store da Apple ou na Google Play Store:

Link do e-mail: Pesquisar na App Store:

InSkill

#  OWNLOAD ON THE GETITON
@& App Store » Google Play

Once you have downloaded the app, you can join the account. If you are
reading this email on your computer, use the app's QR code scanner and
scan this code to join. If you are reading this email on your phone or tablet,
click on the button below to register InSkill. You can also enter the code
manually to authenticate in the app.

What's New >

This release fixes a bug for searching within resource
documents, thank you for using InSkill

Preview

Einskil

Al Technician Delive
Expertise to Industrial Workers

" INSTRON" (Imagem da App Store da Apple; também disponivel no Google Play)




Criar uma conta (2/3) /ﬂ\ @ @

Depois de descarregar a aplicacao através do link incluido no e-mail ou pesquisando na App Store, siga os
passos abaixo para ativar a sua conta:

1. Se estiver a ler o e-mail no telemovel, clique no 2. Se estiver a aceder pelo telemovel, cole o
link. Caso contrario, se estiver a ler o e-mail no codigo de autorizacao na caixa de texto e clique
computador, utilize o leitor de cddigos QR da em «Ativar.

aplicacao para participar.

Once you have downloaded the app, you can join the account. If you are
reading this email on your computer, use the app's QR code scanner and
scan this code to join. If you are reading this email on your phone or tablet,
click on the button below to register InSkill. You can also enter the code
manually to authenticate in the app.

If viewing on Computer:
Use the app's QR Code
Scanner to scan this code

e
»
If viewing on Mobile: click
on this link.
Register InSkill

Click here to register the app

’A INSTRON"




| Criar uma conta (3/3) /ﬂ\ @ @

Passo

Depois de digitalizar o codigo ou de o introduzir, clique em «Aceitar e continuar» para concluir a configuracao. seguinte

Welcome

Please accept to join this account

View Disclaimer

Decline

Accept and Continue

’A INSTRON




Ferramenta de resolucdo de problemas - Como utilizar a funcionalidade
«Perguntam (1/5)

()

©

A aplicacao InSkKill Al inclui uma ferramenta de resolucao de problemas baseada em IA para ajudar os utilizadores a
autodiagnosticar e resolver problemas do sistema. Existem duas formas de aceder a ferramenta de resolucao de
problemas através da aplicacao InSkill:

Opcao 1:

1.1 Abra a aplicacao
InSkKill no seu dispositivo
inteligente e toque no
separador «Ativos».
Toque no ID do sistema
com o qual esta a ter

problemas.

RA

INSTRON"

a&
inas your InSkill QR Gode
eries Univarsal Testing Systems
5942R6387
5900 Series Universal Testing Systems

5944R2698
5900 Series Universal Testing Systems

5944R2703
5800 Series Universal Testing Systems

EE' 5944R7420
5800 Series Universal Testing Systems

68SC5B822291

6800 Series Universal Testing Systems

68SCS5PILOT20 N
8800 Series Universal Testing Systems

68TM10B24317 N
6800 Series Universal Testing Systems

68TM5B20602 ~
6800 Series Universal Testing Systems

Opcao 2:

1.2 Abra o software Instron Connect no painel de controlo ou no
seu computador. Abra a aplicacao InSkKill Al e digitalize o codigo QR

com o seu dispositivo movel.

Cligue aqui para saber mais sobre o software Instron Connect

Scan QR Code

Do you want to use this product?

345C
Series Universal Testing Systems

622




Ferramenta de resolucdo de problemas - Como utilizar a funcionalidade

«Perguntam (2/5)

4

2. O separador «Ask» abre-se por predefinicao. Esta agora numa sessao de chat com a funcionalidade «Ask»
da InSkKill, alimentada por |IA. Nesta altura, pode interagir com o copiloto fazendo uma pergunta ou

descrevendo o problema que esta a enfrentar.

E’2IN5I'RDN®

Pergunta do utilizador

Resposta da InSkill Ask

3:05

Ask

How d
Young

al F
el
685C5B22291
1C0022_2
Resources  Tasks History

o | calculate automatic
's modulus?

How

Is

12 3 4 56 6 7 8 90

Conf

"

.;)
R

3:05 "

ebk

685C5B22291
1C0022_2

Ask Resources Tasks History Conf]

How do | calculate automatic Young's
modulus?

To calculate the automatic Young's modulus, follow
these steps:

1. Select Type: Choose "Automatic Young's" as the
calculation type.

2. Define Domain: Specify the domain, which is the
region within the test curve where the calculation
will be performed. This is crucial to ensure that the
calculation is based on the initial linear region of
the stress-strain curve.

3. Parameters:

* Indicate on Graph: Optionally, you can choose
to indicate the modulus line on the graph.

« Calculate During Test: You can set the system
to perform real-time calculations during the test.

4. Algorithm:
= The system searches for data between the first

point that is greater than or equal to 2% of the
maximum force and the maximum force value.
« It performs a zero-slope yield calculation to

Ask a Question

A captura de ecra a
direita mostra a
resposta continua
apos a rolagem.

v

3:05 w TE

68SC5B22291
1C0022_2

Ask Resources Tasks History Conf

4. Algorithm:

« The system searches for data between the first
point that is greater than or equal to 2% of the
maximum force and the maximum force value.

* It performs a zero-slope yield calculation to
check for a yield point in the data.

* The data is divided into 6 equal regions with no
overlap, and a least squares fit is applied to
determine the slope of each region.

+ The pair of consecutive regions with the highest
slope sum is used to determine the Young's
modulus.

5. Results: The results can include the modulus
value and can be displayed in the results table on
the test workspace.

Make sure to properly define the domain to ensure
accurate results. Would you like more details on any
specific step or parameter?

o i ® @

RESOURCES

B Bluehill Calculation Reference Help V 4.24 -
FN Ravision A

Ask a Question




Ferramenta de resolucdo de problemas - Como utilizar a funcionalidade /ﬂ\ @ @
«Perguntam (3/5)

A resposta da funcionalidade «Ask» provém de um recurso oficial da Instron, normalmente um manual ou
guia do produto. Este recurso é carregado para que a IA possa consulta-lo rapidamente e fornecer-lhe as
informacoes corretas. Se pretender consultar o recurso diretamente, siga as instrucoes abaixo.

Modulus

3:05 wl T

3.1 Desga até ao flnal Eﬂ 3.2 SeIeCIOne 0 ¢ The E:modul s for metals testing.
P Ln H
da resposta até ver a < sasCoB22291 recurso que deseja Jliidmpicd it commes e A

IC0022_2 with different measurements, use a slope calculation. A slope calculation lets you select
~ = It r any two measurements for the calculation.
SeCCao «Recursos» | consuitar.
- Ask Resources Tasks History Conff
Parameters
SIOPE SUMN IS USEU 10 UeLeINE (e ToUny s Required parameters Include:

modulus.
* Type: Automatic Young's
NOl'a.' ACIUI pOdeI’é Vel’ OS tftUIOS 5. Results: The results can include the modulus Exemplo: SeleCIona’mOS O ¢ Domain

value and can be displayed in the results table on =
Optional parameters include:

dOS man uais’ bem Como O the testworkspace. primeiro. O numero da pégina * Indicate on graph. The system indicates the modulus line on the graph.

Make sure to properly define the domain to ensure

n Um erO da pag’na e a re Vlsa O accu;a_te [esults. Wouldlyo:' L=l oietistallsloileny 1 09 Correspon de a O q ue eSta If desired, edit the description of the calculation in the Description field. Changes to the
specific step or parameter? description appear in the Selected list and also in the Available results list on the

em que esta resposta foi 0 e e o indicado abaixo do titulo na Wotapac > Rest Gl e

referenciada. seccao «Ask» e refere o Aigorithm

RESOURCES - sy n
calculo automatico do

B Bluehill Calculation Reference Help V 4.24 - ® searches the data between the first data point that is greater than or equal to 2% of
the maximum force and the maximum force value.

EN Revision A médUIo de Young SObre o ® carriesouta lope yield ion to ine if there is a yield point in the

page 109

* Calculate during the test. The system performs real time calculations during a test.

The system:

- data.
B Bluehill Calculation Reference Help V 4.24 - q Ual pergun ta m OS ® uses the first data point as the start value.
EN Revision A ® uses the yield point or the maximum force point as the end value, whichever occurs

page 128 anteriormente no Passo 3.

® divides the data on the stress axis between the start and end values into 6 equal

B Bluehill Calculation Reference Help V 4.24 - regions with 0% overlap.

EN Revision A ® applies a least square fit algorithm to all of the points in each region to determine
the slope of each region.

page 127

® determines the pair of consecutive regions that has the highest slope sum.

Product Support: www.instron.com 109

Ask a Question

’A INSTRON




Ferramenta de resolucdo de problemas - Como utilizar a funcionalidade /ﬂ\ @ @
«Perguntam(4/5)

4. Dicas para utilizar o InSkill GPT e obter resultados positivos

Curso intensivo “Ask” da InSkill

@ Pense nisto:

* «0O ao Suporte Técnico?»

@ Faca perguntas:

e «Como calculo o médulo de Young automatico?» vs. «mddulo de Young automatico»
& Forneca contexto:

* Mencione o tipo especifico de armacao e acessorio

@ Faca perguntas complementares:

» Faca varias perguntas numa sessao de chat para esclarecer

& Dé feedback:

* Use 0 polegar para cima ou para baixo para ajudar a melhorar respostas futuras
¢ Quanto mais especifico for, melhor sera a resposta

’A INSTRON




Ferramenta de resolucdo de problemas - Como utilizar a funcionalidade
«Perguntam (5/5)

A OO

Passo
seguinte

5. Se precisar de mais ajuda, pode encaminhar a sua questao para o Apoio Técnico da Instron através da

funcionalidade «ask».

5.1 Cligue no botao de escalonamento localizado no canto inferior direito da resposta.
® Para os restantes passos do processo de escalonamento, consulte o slide 52.

RA

® Aplicagao InSkill: Fluxos de trabalho de escalonamento

INSTRON"

el

685C5B22291
1C0022_2

Ask Resources Tasks History Con

SIOpE SUlT IS USeU 10 geLermmine e roung s

modulus.

5. Results: The results can include the modulus
value and can be displayed in the results table on
the test workspace.

Make sure to properly define the domain to ensure
accurate results. Would you like more details on any
specific step or parameter?

o W ® @




Ferramenta de resolucdo de problemas — Utilizacdo de fluxos de trabalho

(1/3)

1. Se desejar, também pode consultar
fluxos de trabalho de resolucao de
problemas pré-preenchidos. Selecione
«Tarefas» e, em seguida, «Diagnosticar
problemas» ou «Como faco para...» para

0S visualizar.

< i

3400 Series Universal Testing Syste...
Ask Resources Current Data

New Machine Installation

Y

Diagnose Problems

FRU Replacement Procedures

How Do |

Contact Support

Contact Support

Contact Support

’A INSTRON"
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2. Abra qualquer um dos menus suspensos (neste exemplo,
utiliza-se «Que erro esta a ocorrer?»), selecione o erro que
esta a ocorrer no menu suspenso e prima Enter.

ull T &

A 3400 Series Universa... a o

Diagnose Problems

History Data Resources

What error are you experiencing?

-

Software

Communication Issues

Load Cell Won't Calibrate

Runtime Diagnostic Error

Self Test Error

Air Kit

IR 81

Bl 3400 Series Universa... a o

Diagnose Problems

History Data Resources

What error are you experiencing?

Load Cell Won't Calibrate -




Ferramenta de resolucdo de problemas — Utilizacdo de fluxos de trabalho /ﬂ\ @ @
(2/3)

3. Responda as perguntas de diagnostico,
selecionando «Sim» ou «Naov.

T EE

aul ?m

3400 Series Universa... n o ale 3400 Series Universa... u 0

Diagnose Problems Diagnose Problems

History Resources History Data Resources

Do you have another load cell? Do you have a strain channel?

’A INSTRON"




Ferramenta de resolucdo de problemas — Utilizacdo de fluxos de trabalho /ﬂ\ @ @
(3/3)

Passo
seguinte

4. Se chegar ao fim das perguntas, mas o problema nao tiver sido resolvido, clique em «Continuar» para
encaminhar o problema para o Suporte Técnico da Instron.

® Para conhecer os passos restantes do processo de encaminhamento, consulte:
® Aplicacao InSkill: Fluxos de trabalho de encaminhamento

al ?m

=l 3400 Series Universa... a o

e

Diagnose Problems

History Data Resources

We were unable to find a solution for
your issue. The next step is to
escalate your diagnosis to Instron
Support. Please select the button
below to start that process.

’A INSTRON"




Fluxos de trabalho crescents (1/3) /ﬂ\ @ @

Siga estes passos para encaminhar os fluxos de trabalho para o Suporte Técnico da Instron:

1. Selecione o seu pais ou regiao no menu 2. Digite o ID do seu sistema e prima Enter.
suspenso e prima Enter.

. TR 77
T 7 -

pe 3400 Series Universa... o

Diagnose Problems

3400 Series Universa... n )

Diagnose Problems

History DEE] Resources
History Data Resources

. Enter your system id
Please select your country or region

) _ 34TMTEST
United Kingdom v

’A INSTRON"




Fluxos de trabalho crescents (2/3) /ﬂ\ @ @

3. Se quiser adicionar fotos, toque em «Camara» para 4. Introduza uma descricao do seu problema e prima
tirar uma foto ou em «Biblioteca» para escolher uma Enter.

foto do seu rolo da camara. Em seguida, toque em o T @
«Carrega M. 3 13400 Series Universa... a o
g iagnose Problems
ol 7T E
History Data Resources
ol gf-"lOO L‘Se;i?jputjiversa.‘. | o
g s >

Please provide any additional

Take a photo that helps illustrate the information that may help diagnose
LSS your problem.
[ o
Upload Skip»» load cell is not calibrating |
Se nao tiveres fotos para carregar, clica em «Ignorar». m
i Skiph Nota: O resumo do seu fluxo de tarefas e a transcricdo do
chat do Ask serao enviados automaticamente para o

Suporte Técnico quando escalar o caso.

’A INSTRON"




A OO

Passo

Fluxos de trabalho crescents (3/3)

seguinte

4. Se desejar contactar diretamente o Apoio Técnico, existem varias
opcoes disponiveis.

Telefone: pode encontrar o numero de telefone do escritorio local
clicando em «Encontre o seu escritorio local» na nossa pagina de

localizacoes. Desca até ao final da pagina e utilize 0 menu suspenso Fe © |
para selecionar a regjao e o pais corretos. Aqui podera obter os dados de | scusemsieensy ““”m
contacto do escritorio local. e

Portal Instron Connect: Pode contactar o seu escritorio local através da funcionalidade de
apoio do Portal Instron Connect; cligue aqui para ver as instrucoes.

Software Instron Connect: Pode contactar o seu escritorio local diretamente a partir do painel
de controlo do operador ou do seu computador através do software Instron Connect; clique
aqui para ver as instrucoes.

Nota: ao enviar um pedido de assisténcia, certifique-se de que indica o seu nimero de escalamento para que o Suporte
Técnico da Instron possa aceder aos diagnosticos do seu sistema.

’A INSTRON




| Portal Web InSkil 1)

Esta seccao contém guias para configurar a sua conta no Portal Web da InSkill e utilizar as diferentes
funcionalidades disponiveis no portal depois de iniciar sessao. Cligue aqui para obter instrucoes sobre a aplicacao
da InSkKill.

\\\\\\

~. <y
RIS

.....
-~ ~,

N,
______

N
_______

______
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‘ Criar uma confa (1/1)

()

Deve ter recebido um e-mail a convida-lo a descarregar a aplicacao InSkill e a ativar a sua conta.Caso ainda
nao o tenha feito, localize esse e-mail e siga o link para ativar a sua conta:

1. Copie o texto «Codigo» do e-mail.

2. Cligue no botao «Configurar conta» no e-mail.

3. Sera aberta uma nova pagina. Cole o codigo de
autorizacao na caixa de texto e clique em «Ativar».

4. Introduza os dados do utilizador e crie uma
palavra-passe na seccao «Completar o seu perfil»
para concluir o processo de registo.

’A INSTRON

To activate your account, click on the button below, and use the activation
code when prompted to start using InSkill. To get started, check out
. found under your user icon in the InSkill Web Application.

Code: "= »

Setup Account

Smart Products Deserve Smart Support

Welcome to InSkill

Please enter the code in your invite email to verify your identity and

activate your account.

e Enter code

Activate




Visualizar utilizadores existentes (1/3) /ﬂ\ @ @

1. Inicie sessao no portal com uma conta de Manage B Copilots
administrador (contacto principal da conta
Instron) g InSkill
2. Selecione Gerir > Admin Assets
3. Selecione Equipa para ver todos o0s Admin
utilizadores existentes (exibidos por endereco
de e-mail) Intelligence

= Suppliers B Useriog & Security

Admin w
Export & Active v Al R
Name & Role Copilots
bob_jones =g Helpdesk Agent All
christine_smith User 1 - InSkill Apps All

’A INSTRON"




Funcdoes padrdo comuns (2/3) /ﬂ\ @ @

Administrador Utilizador 1 - Aplicagoes InSkill
* Acesso a aplicacao InSkill e ao portal web * Acesso exclusivo a aplicacao InSkill
InSkill * Os contactos secundarios do contrato da
* Direitos de criacao/alteracao de Instron sao criados automaticamente
utilizadores nesta funcao (antes de fevereiro de 2026)
* O contacto principal do contrato com a
Instron € automaticamente criado nesta Especialista em Suporte Técnico
funcao

* Acesso a aplicacao InSkill e ao portal web
InSKill

* (s contactos secundarios do contrato da
Instron sao criados automaticamente
nesta funcao (a partir de fevereiro de
20206)

E’AaINSFRDN




| Adicionar utilizadores adicionais (3/3) 1) @ @

Passo
seguinte

1. No separador Equipas, selecione + Adicionar novo

Active v | All Roles v | All Copilots v Search users

2. Introduza os parametros do novo utilizador
* Funcao

* E-malil

* Nome proprio

* Apelido

Clique em Adicionar utilizador

B W

O utilizador aparecera agora na lista e recebera e-mails automaticamente para criar

contas na aplicacao InSkill e/ou no portal web, dependendo das permissoes do
utilizador

E’AaINSFRDN“




Ferramenta de resolucdo de problemas - InSkill GPT (1/1)

1. Selecione Gerir > InSkKill

Manage

InSkill

Assets

Admin

Intelligence

3. O chat do InSkill GPT ira abrir.

Aqui pode fazer uma pergunta, seguindo as dicas para interagir com o InSkill GPT e obter
resultados satisfatérios. Em seguida, selecione o botao azul a direita para enviar a pergunta.

InSkill v @ InSkill GPT

Copilot

3300 Series Universal Testing Systems X ~

Select an Asset -

’A INSTRON

ASK

How do | calculate automatic young's modulus?

)

A ©O

Passo
seguinte

2. Selecione um copiloto e, se desejar, selecione um recurso.
Em seguida, selecione «Comecar».




Ferramenta de resolugdo de problemas - Tarefas (1/1) /ﬂ\ @ @

Passo
) _ ) seguinte
1. Selecione Gerir > InSkKill 2. Na barra de ferramentas, selecione Tarefas
Manage w
InSkill ~ @ InskilGPT | Qp Tasks
InSkill
Assets
Admin
Intelligence
3. Selecione um copiloto e um recurso (se 4. Selecione o campo e, em seguida, prima Enter.
desejar). Em seguida, selecione uma tarefa e,
depO|S, SeleCIOne «IniCiar»- Step History Data Resources Handoff
Copilot What would you like to do?
| 3300 Series Universal Testing Systems % ~ | - T :
l ensometer Installation i
How Do | -

’A INSTRON"




Subindo de nivel no InSkill GPT (1/1)

1. No canto superior direito do chat do InSkill GPT,
selecione o icone do ponto de interrogacao “?”.

®

adicional, selecione «Escalar».

Request specific content types:
* Show me videos about maintenance
* Find troubleshooting tasks

Commands
* Save solution: ... Saves a new solution
* Save note: ... Saves a new note to the asset (when asset is selected)

Troubleshooting
"I could not find an answer™:
* The information isn't in your indexed documentation
¢ Check document availability: Ensure relevant documents are indexed

3. Selecione «Continuar» e consulte a seccao «Aplicacao moével InSkill:
Utilizacao da ferramenta de resolucao de problemas da IA da InSkill» para

concluir o encaminhamento.

A O

2. Consulte a mensagem de ajuda. Para solicitar ajuda

Step History

Data

Resources Handoff &2, Escalate &inskil

We were unable to find a solution for your issue. The next step is to escalate your diagnosis to Instron Support. Please select the button below to start that process.

[ ]
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Contactar o Apoio Técnico (1/1) /ﬂ\ @ @

Passo
seguinte

1. Selecione Gerir > InSKkKill 2 Selecionar tarefas.

Manage w

InSkill v @ InskilGPT | Uy Tasks

InSkill

Assets

Admin

Intelligence

3. Select General Utilities as a Copilot. Then, 4. Siga as instrucoes e anote o codigo.
Select Contact Support as a Task.

Step History Data Resources Handoff

Contact Support - (Global End)

General Utilities o X~
CDntaCt Suppﬂrt e il [ 1 ¢ Find your local office on our locations page to call for tech support. ]

EBgiI'I e [ 2 (@ Email Instron Support. include this hand off code in the subject. ]

’A INSTRON"

When you contact support please share this code




Suporte do Instron Connect /ﬂ\

Se encontrar problemas ou necessitar de apoio com qualquer uma das ferramentas Instron Connect, existem duas
opcoes para nos contactar:

1. Portal Instron Connect: Se conseguir aceder ao Portal Instron Connect, navegue até "Support" (Suporte)
e submeta um novo Pedido de Suporte em Request Type (Tipo de pedido) "Instron Connect":

Support Request

Request Type: *  --Select Request Type-- v

--Select Request Type—

Instron Connect Portal Access

REQUESTOR
Technical Support

First Name: Calibration Quote

On-site Service
Harold
Service Parts or Returns

Preferred Coni il

@ Email Phone

2. E-mail: Em alternativa, pode enviar-nos um e-mail para connect_support@instron.com

’A INSTRON
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