
Guia do utilizador do Instron Connect - Menu principal

Siga as instruções e anote o código.Tem acesso às ferramentas de suporte do Instron Connect através do seu contrato de assistência 

ativo, da garantia do sistema ou da garantia do software. Este documento irá guiá-lo na configuração da sua conta e na utilização das 

diferentes funcionalidades do Portal Instron Connect, do Software Instron Connect, da aplicação InSkill AI e do portal web.

(Clique em cada ligação para saltar diretamente 

para essa secção)

Portal Instron Connect

Software Instron Connect

Aplicação InSkill

Portal Web InSkill

Suporte do Instron Connect

Portal Instron Connect

Software Instron Connect

Aplicação InSkill

Portal Web InSkill

Suporte do Instron Connect

Navegação:

Voltar a este 

menu principal

Passo 

anterior

Passo

seguinte

Existem 5 secções:



Portal Instron Connect

Criar uma conta no Portal Instron Connect

Acrescentar contactos adicionais ao portal

Ver as informações do seu contrato

Transferir o software

Enviar pedidos de suporte

Aceder a certificados de calibração e

Utilizar a ferramenta de resolução de problemas de IA InSkill

Criar uma conta no Portal Instron Connect

Acrescentar contactos adicionais ao portal

Ver as informações do seu contrato

Transferir o software

Enviar pedidos de suporte

Aceder a certificados de calibração e ao histórico de serviço

Utilizar a ferramenta de resolução de problemas de IA InSkill

Note-se que apenas os contactos autorizados terão acesso às funcionalidades disponibilizadas no Portal Instron Connect para um determinado contrato de 

serviço. Se criar uma conta e não vir o seu contrato ou as IDs do sistema Instron na sua conta, envie um pedido de 'Acesso ao Portal Instron Connect' através da 

página de Suporte do Portal.

Caso sinta dificuldade em criar uma conta, contacte-nos através do endereço Connect_Support@instron.com para obter assistência.
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Esta secção contém guias para criar a sua conta no Portal Instron Connect e utilizar as diferentes funcionalidades disponíveis no 

Portal, assim que tiver iniciado sessão.

mailto:Connect_Support@instron.com


Criar uma conta no Portal Instron Connect (1/3)

Para aceder às funcionalidades do Portal Instron Connect, terá de criar uma conta utilizando o 

endereço de correio eletrónico da sua empresa:

1. Abra um navegador de Internet e aceda ao seguinte endereço:

  www.instronservice.com

2. O acesso ao Portal Instron Connect pode exigir um certificado digital. Se solicitado, selecione OK 

para aceitar o certificado de segurança e aceder ao Portal Instron Connect:
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http://www.instronservice.com/


Criar uma conta no Portal Instron Connect (2/3)

3. No canto superior direito, clique no ícone e, depois 

em Sign up / Sign in (Inscrição/Iniciar sessão)

4. Clique na ligação Sign up now (Inscrever-se 

agora) para criar uma nova conta.
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Criar uma conta no Portal Instron Connect (3/3)

5. Introduza as suas credenciais e informações, incluindo a 

validação do seu endereço de correio eletrónico através da 

receção de um código de verificação, e depois clique no botão 

Create (Criar).

6. Depois de criar uma conta, inicie a sessão utilizando o nome 

de utilizador e a palavra-passe criados nas etapas anteriores.

7. Chegará então ao separador Home (Início) do Portal Instron 

Connect. O seu nome aparecerá no canto superior direito para 

confirmar que iniciou sessão.
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Aqui poderá selecionar o seu 

idioma preferido

Passo

seguinte



Acrescentar contactos adicionais ao portal (1/2)

Depois de iniciar sessão, poderá solicitar a junção de utilizadores adicionais da sua organização ao seu 

contrato para que também possam aceder às funcionalidades do Portal Instron Connect.

Cada indivíduo deve ter a sua própria conta. As contas e as credenciais de início de sessão não devem ser 

partilhadas entre utilizadores.

1. Navegue até ao separador Support (Suporte).

2. Abra o menu Request Type (Tipo de pedido) e selecione Instron Connect Portal Access (Acesso ao portal 

Instron Connect).
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Acrescentar contactos adicionais ao portal (2/2)

3. No formulário de Support Request 

(Pedido de suporte), selecione a opção 

Contract Number (Número de contrato) 

para adicionar o utilizador adicional. O seu 

próprio nome e e-mail serão 

automaticamente preenchidos, mas terá 

de acrescentar o seu número de telefone 

preferido.

Introduza as informações de contacto do 

novo utilizador e clique em Submit 

(Enviar).

4. Será enviado um pedido à equipa de 

suporte do Instron Connect para adicionar o 

utilizador adicional ao Portal Instron Connect. 

O novo utilizador será notificado por e-mail.
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seguinte



Ver as informações do seu contrato (1/3)

Depois de iniciar sessão no portal, poderá visualizar as informações do seu contrato.

1. Na barra de navegação situada no topo da janela do Portal Instron Connect, selecione Agreement 

(Contrato).
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Ver as informações do seu contrato (2/3)

1. Agreement Number (Número do contrato): Este é o número de referência 

da Instron para o seu contrato de serviço, garantia do sistema ou garantia 

do software. Os contratos são referenciados utilizando o número de 

contrato específico, enquanto as garantias do sistema ou do software são 

referenciadas pelo número de encomenda do sistema ou software. 

Algumas contas podem ter múltiplos contratos listados no seu portal.

2. From Date and End Date (Data de início e Data de fim): Estas são as 

datas de início e de fim do seu contrato de serviço, garantia do sistema 

ou garantia do software.

3. System ID (ID do sistema): Cada sistema Instron tem uma identificação 

de sistema única. Todos os ID(s) do sistema cobertos pelo contrato ou 

garantia selecionados serão apresentados nesta tabela. Se forem 

apresentados vários contratos, selecione um contrato específico para ver 

a(s) identificação(ões) do sistema correspondente(s) a esse contrato.

4. Coverage Type (Tipo de cobertura): Esta opção mostra o nível de 

cobertura contratual

.

5. Service Description (Descrição do serviço): Na opção Service Description 

(Descrição de Serviço), verá o âmbito do trabalho incluído no seu 

contrato.

As informações incluídas no separador Agreement (Contrato) são as seguintes:
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Ver as informações do seu contrato (3/3)
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6. Features and Benefits (Funcionalidades e benefícios): Aqui 

poderá encontrar a lista de funcionalidades e benefícios incluídos 

no seu Contrato de Serviço.

7. Scope of Work (Âmbito do trabalho): Indica o âmbito do trabalho 

incluído no seu Contrato de Serviço. 

Passo

seguinte



Transferir o software (1/3)

O seu contrato de serviço premium, a garantia do sistema ou a garantia do software dá-lhe o direito a transferir atualizações de software para as versões mais 

recentes dos nossos atuais produtos de software através do Portal Instron Connect. O nosso software Instron Connect, que lhe permite aceder a funcionalidades 

adicionais do Instron Connect diretamente no painel do operador do sistema Instron ou do PC e que é abordado na secção 2 deste manual, também está 

disponível para transferência a partir desta secção do Portal Instron Connect.

Se o seu sistema Instron não estiver ligado à Internet, as atualizações de software podem ser transferidas do Portal Instron Connect para um computador 

secundário e posteriormente transferidas para o sistema Instron para instalação. Se o seu sistema Instron estiver ligado à Internet, o software pode ser 

transferido do Portal Instron Connect e as futuras atualizações podem ser transferidas através do software Instron Connect e instaladas diretamente no painel de 

instrumentos/PC do sistemaInstron.

Nota: Atualmente, apenas é possível transferir ou atualizar produtos de software Instron selecionados através do Portal ou do software Instron Connect. Estamos 

a trabalhar para expandir a biblioteca de produtos de software disponíveis através destes serviços num futuro próximo.

NOTA IMPORTANTE: Se o seu sistema estiver validado para IQ/OQ para efeitos de conformidade com as normas FDA (ou equivalentes), não instale ou atualize o 

software Instron no seu PC sem a aprovação prévia da sua Equipa de Qualidade interna. A atualização do Bluehill ou de outro software de teste invalidará 

quaisquer validações de software de IQ/OQ existentes no sistema, exigindo que o sistema seja revalidado para manter-se em conformidade. Contudo, a instalação 

do software Instron Connect não afeta a validação IQ/OQ e pode ser instalado e atualizado conforme necessário.

Para transferir software através do Portal Instron Connect:

1. Depois de iniciar sessão no portal Instron Connect, selecione o separador Software.
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Transferir o software (2/3)

2. Expanda o menu pendente System ID (ID do 

sistema) e selecione a ID do sistema para a qual 

gostaria de descarregar o software; em seguida, abra 

o menu pendente Software Type (Tipo de Software) 

para ver todas as plataformas de software incluídas 

no seu contrato. Selecione a transferência do 

software desejado no menu pendente:

• Instron Connect: Transfere o software Instron 

Connect, o qual lhe permite aceder a 

funcionalidades adicionais do Instron Connect 

através do painel do operador ou do PC do seu 

sistema.

• Bluehill Universal: Esta seleção inclui a versão 

mais recente do Bluehill Universal. A partir da 

versão 4.23, a transferência do Bluehill Universal 

passará a incluir a última versão do software 

Instron Connect.
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Transferir o software (3/3)

3. Depois de escolher o software a transferir, clique no 

botão de transferência em forma de nuvem para iniciar a 

transferência do software. O ficheiro será 

automaticamente guardado na pasta 'Transferências' do 

seu PC.

4. Se transferiu o ficheiro para o painel de instrumentos 

ou o PC do seu sistema Instron, pode descompactar o 

ficheiro e seguir as instruções de instalação.

Se transferiu o ficheiro para outro PC, transfira o ficheiro 

para o painel/PC do Instron com recurso a um 

dispositivo de armazenamento USB (ou outro meio de 

transferência de ficheiros), descompacte e siga as 

instruções de instalação.
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Enviar pedidos de suporte (1/2)

O Portal Instron Connect fornece acesso aos utilizadores para submeterem diversos tipos de pedidos de 

assistência diretamente à equipa de suporte da Instron.

1. Para enviar um pedido, inicie sessão 

no Portal Instron Connect e selecione o 

separador Support (Suporte).

2. No menu pendente Request Type (Tipo de pedido), 

selecione o tópico para o qual precisa de assistência.

3. Introduza as suas informações de contacto e 

selecione o seu método de contacto preferido.
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Enviar pedidos de suporte (2/2)

4. No menu pendente System ID (ID do 

sistema), selecione a ID do sistema com a 

qual o seu pedido de apoio está relacionado.

5. Introduza a sua mensagem com detalhes sobre o seu pedido. 

Poderá juntar anexos adicionais, tais como capturas de ecrã, 

fotografias ou métodos de teste para ajudar a ilustrar a questão. 

Prima em Submit (Enviar) e o seu pedido será enviado à equipa de 

suporte adequada da Instron.

6. Uma vez submetido, o Portal Instron Connect apresentará uma mensagem a indicar que o seu pedido foi enviado e 

receberá igualmente uma confirmação por correio eletrónico do envio do seu pedido.

Circle with left arrow with solid fillCircle with left arrow with solid fillHome with solid fill

Passo

seguinte



Aceder a certificados de calibração e ao histórico de serviço (1/4)

O Portal Instron Connect fornece aos utilizadores acesso aos seus certificados de calibração Instron, que 

podem ser transferidos no formato PDF.

1. No ecrã do Portal Instron Connect, 

selecione o separador Certificates 

(Certificados).

2. No menupendente System ID (ID do sistema), 

selecione a ID do sistema para a qual pretende aceder 

aos certificados de calibração.

3. Uma vez selecionada uma ID do sistema específica, 

verá os certificados de calibração disponíveis para esse 

sistema.
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Aceder a certificados de calibração e ao histórico de serviço (2/4)

4. Para visualizar e transferir um dos certificados 

de calibração, selecione o ícone PDF na coluna 

View Cert (Ver cert).

5. Uma vez aberto o certificado de calibração, 

poderá transferi-lo ou imprimi-lo.

Nota: Os botões de transferência e de impressão 

podem estar situados num local ligeiramente 

diferente, dependendo do seu navegador de 

Internet específico ou do leitor de PDF.
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Aceder a certificados de calibração e ao histórico de serviço (3/4)
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6. Para aceder ao seu histórico de serviços, 

selecione o separador Service History (Histórico 

de serviço).

O Portal Instron Connect fornece aos utilizadores o acesso ao seu histórico de serviços da Instron dando-lhes 

a possibilidade de transferir quaisquer Relatórios de Serviços disponíveis no formato PDF.

7. No menupendente System ID (ID do sistema), 

selecione a ID do sistema para a qual pretende 

aceder ao histórico de serviço.

8. Uma vez selecionada uma ID do sistema específica, 

verá o histórico de serviço disponível para esse 

sistema.



Aceder a certificados de calibração e ao histórico de serviço (4/4)

9. Para ver e transferir um relatório de serviço, 

selecione o ícone PDF na coluna View Service Report 

(Ver relatório de serviço).

5. Uma vez aberto o relatório de serviço, pode 

transferi-lo ou imprimi-lo

Nota: Os botões de transferência e de impressão 

podem estar situados num local ligeiramente 

diferente, dependendo do navegador de Internet 

específico ou do leitor de PDF.
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Utilizar a ferramenta de autodiagnóstico InSkill no Portal (1/6) 

1. Para aceder à ferramenta de 

autodiagnóstico InSkill, selecione o 

separador Troubleshooting (Resolução de 

problemas).

2. No menu pendente Select System ID 

(Selecionar ID do sistema) , selecione a ID do 

sistema para a qual necessita de assistência na 

resolução de problemas.

Depois de iniciar sessão, pode aceder à ferramenta de resolução de problemas de IA InSkill para 

rapidamenteautodiagnosticar e resolver problemas do sistema.
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3. No menu pendente Select a Product 

(Selecionar um produto) , selecione o produto

para o qual necessita de resolver um problema.



Utilizar a ferramenta de autodiagnóstico InSkill no Portal (2/6) 

4. Uma vez selecionada a ID do Sistema e o 

Produto, selecione Diagnose (Diagnosticar) no 

menu pendente e selecione a opção Begin 

(Iniciar).

5. Abra o menu pendente, selecione os sintomas 

que está a sentir e selecione Submit (Enviar).
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Utilizar a ferramenta de autodiagnóstico InSkill no Portal (3/6) 
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6. Percorra as perguntas de diagnóstico, 

selecionando Yes (Sim) ou No (Não) para tudo o 

que seja relevante para o seu sistema.

7. Se tiver resolvido o problema, selecione 

Finished (Concluído).

Se o problema não tiver ficado resolvido, 

selecione Not Solved (Não resolvido).

8. Depois de percorrer todas as etapas, poderá 

escalar o problema para o Suporte Técnico da 

Instron. Para escalar, selecione Continue 

(Continuar).



Utilizar a ferramenta de autodiagnóstico InSkill no Portal (4/6) 

9. Abra o menu pendente e selecione o seu país 

(country) ou região (region).
10. Introduza a sua ID do sistema eselecione Enter.
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Em seguida, selecione Submit (Enviar).



Utilizar a ferramenta de autodiagnóstico InSkill no Portal (5/6) 

11. Se tiver uma imagem que gostaria de 

carregar, selecione Upload Image 

(Carregar imagem). 
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Passo

seguinte

Pode arrastar e largar a imagem para a 

caixa ou selecionar Browse (Procurar) para 

selecionar uma imagem do seu ambiente 

de trabalho.

Em seguida, selecione Submit (Enviar).

Se não tiver uma imagem para carregar, 

selecione Skip (Ignorar).

12. Forneça qualquer informação adicional que 

possa ter sobre o assunto e selecione Enter.



Utilizar a ferramenta de autodiagnóstico InSkill no Portal (6/6) 

13. O seu pedido de suporte será então enviado à sua equipa local de Suporte Técnico. Se 

desejar contactar o suporte técnico diretamente, clique em Find your local office on our 

locations page to call for tech support (Encontrar o seu escritório local na nossa página de 

localizações para contactar o suporte técnico).  
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seguinte



Software Instron Connect

Enviar um pedido de suporte

Partilhar o ecrã através do software Instron Connect

Lembretes de calibração e do contrato de serviço

Atualizações de software através do software Instron Connect

Gerar códigos QR para a aplicação móvel de IA InSkill

Enviar um pedido de suporte

Partilhar o ecrã através do software Instron Connect

Lembretes de calibração e do contrato de serviço

Atualizações de software através do software Instron Connect

Gerar códigos QR para a aplicação móvel de IA InSkill
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O software Instron Connect é uma ferramenta de suporte integrada que está disponível no seu painel ou PC do 

operador Instron. Esta secção contém guias para utilizar as funcionalidades do software Instron Connect.*

*Nota: O PC ou painel do seu sistema Instron deve estar ligado à Internet para aceder a estas funcionalidades, exceto para gerar códigos QR.



Enviar pedidos de suporte (1/2)
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1. Abra o software Instron Connect no 

painel ou no ambiente de trabalho do PC 

do sistema.

Os utilizadores podem enviar pedidos de suporte técnico diretamente através do software Instron Connect no 

painel ou PC do operador do seu sistema Instron. 

2. Para fazer um pedido de suporte técnico, clique em Support 

Request (Pedido de suporte) e preencha os seus dados de 

contacto.



Enviar pedidos de suporte (2/2)
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3. Para adicionar ficheiros adicionais, clique em Additional Files (Ficheiros adicionais). 

Para escolher o ficheiro, clique no ícone do ficheiro e selecione o ficheiro no seu ambiente de trabalho.

4. Acrescente qualquer informação relevante no campo Message (Mensagem) e carregue em Submit (Enviar).

Passo

seguinte



1. Comece por enviar um pedido de suporte 

ao Suporte Técnico da Instron. 

Ecrã de envio de um pedido de suporte

Partilhar o ecrã através do software Instron Connect (1/3)
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Os utilizadores podem partilhar o respetivo ecrã com o Suporte Técnico de forma segura através do software 

Instron Connect.

2. O Suporte Técnico irá propor uma sessão de 

partilha de ecrã remoto se esta for a melhor opção. 

No momento acordado, ser-lhe-á solicitado que 

carregue no botão Enable (Ativar) para fornecer 

acesso remoto. Uma vez ativado, será apresentada 

uma mensagem no Message Center (Centro de 

Mensagens) e haverá um sinal verde ao lado da 

opção Remote Access (Acesso Remoto).



Partilhar o ecrã através do software Instron Connect (2/3)

3. Assim que tiver ativado o acesso remoto, 

o Engenheiro do Suporte Técnico entrará 

em contacto consigo. Prima em Answer call 

allow screen sharing (Atender chamada 

permite partilhar o ecrã) para aceitar a 

chamada.
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4. Uma vez estabelecida a ligação, poderá falar com o 

Suporte Técnico da Instron e os técnicos conseguirão ver o 

seu ecrã.



Partilhar o ecrã através do software Instron Connect (3/3)
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5. No final da chamada, prima em Disable 

(Desativar).

Será apresentada uma mensagem no 

Message Center (Centro de Mensagens) e 

haverá um sinal vermelho ao lado da opção 

Remote Access (Acesso Remoto).

Passo

seguinte



Lembretes de calibração e do contrato de serviço (1/2) 
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Os utilizadores receberão notificações no software Instron Connect quando as respetivas calibrações ou 

contratos de serviço estiverem prestes a expirar. Os utilizadores também podem enviar um pedido para uma 

sessão de calibração através do software.

1. Abra o software Instron Connect no 

painel ou no ambiente de trabalho do PC 

do sistema.

2. Se as suas calibrações ou o contrato de serviço estiverem 

prestes a expirar, receberá uma notificação no Centro de 

mensagens. Haverá também um sinal de aviso em System 

Status (Estado do sistema).



Lembretes de calibração e do contrato de serviço (2/2) 
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3. Para solicitar uma calibração, clique no separador Calibration (Calibração).

Passo

seguinte



Atualizações do software (1/3)
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Os utilizadores podem transferir atualizações de software para o Bluehill Universal através do software Instron 

Connect.

2. Se estiver disponível alguma atualização de software, receberá uma notificação no Message Center (Centro de 

mensagens).

NOTA IMPORTANTE: Se o seu sistema estiver validado para IQ/OQ para efeitos de conformidade com as normas FDA (ou equivalentes), não 

instale ou atualize o software Instron no seu PC sem a aprovação prévia da sua Equipa de Qualidade interna. A atualização do software 

Bluehill ou de outro software de teste invalidará quaisquer validações de software de IQ/OQ existentes no sistema, exigindo que o sistema seja 

revalidado para manter-se em conformidade. Contudo, a instalação do software Instron Connect não afeta a validação IQ/OQ e pode ser 

instalado e atualizado conforme necessário.

1. Abra o software Instron Connect no 

painel ou no ambiente de trabalho do PC 

do sistema.
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Atualizações do software (2/3)

3. Para atualizar o software, prima no separador Software.

5. Prima em Download (Transferir).

4. Abra o menu pendente Software Type (Tipo de software) e selecione Bluehill Universal.



Atualizações do software (3/3)
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6. Irá receber uma notificação no Message 

Center (Centro de mensagens) a indicar que a 

transferência do software foi iniciada.

7. Será apresentada outra notificação no 

Message Center (Centro de mensagens) assim 

que a transferência tiver terminado. Clique na 

ligação incluída na notificação para transferir a 

atualização do software.

8. Clique em Setup (Configurar) e, em seguida, 

prima em Install (Instalar).

Assim que o software atualizar, receberá outra 

notificação no Message Center (Centro de 

mensagens).

Passo

seguinte



Gerar códigos QR para a aplicação móvel de IA InSkill (1/2)
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Os utilizadores podem fazer a leitura do código QR fornecido no software Instron Connect para acederem à 

aplicação móvel de IA InSkill. 

Obter mais informações sobre a InSkill.

1. Abra o software Instron Connect no 

painel ou no ambiente de trabalho do PC 

do sistema.

1. Faça a leitura do código QR com a 

câmara do seu dispositivo móvel.



Gerar códigos QR para a aplicação móvel de IA InSkill (2/2)
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3. O código QR dar-lhe-á um código de escalamento para fornecer ao Suporte Técnico Instron se 

necessário, uma ligação para o Portal Instron Connect e a opção de transferir a aplicação móvel 

de IA InSkill.

Para transferir a aplicação InSkill, prima em App Store ou Google Play.

4. Uma vez transferida, pode abrir a aplicação InSkill e ler novamente o código QR para 

aceder aos seus certificados de calibração, ao histórico de serviço e à ferramenta de 

resolução de problemas orientada por IA. Clique aqui para obter mais informações 

sobre a aplicação móvel de IA InSkill. 

Passo

seguinte



Aplicação InSkill
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Aplicação InSkillEsta secção contém guias para configurar a sua conta na aplicação InSkill e utilizar as diferentes 

funcionalidades disponíveis na aplicação depois de iniciar sessão. Clique aqui para ver as instruções no Portal 

Web da InSkill.

Criar uma conta

Ferramenta de resolução de problemas - Como utilizar a funcionalidade

«Perguntar»

Ferramenta de resolução de problemas – Utilização de fluxos de trabalho

Fluxos de trabalho crescentes

Criar uma conta

Ferramenta de resolução de problemas - Como utilizar a funcionalidade 
«Perguntar»

Ferramenta de resolução de problemas – Utilização de fluxos de trabalho

Fluxos de trabalho crescentes



Criar uma conta (1/3)

Deve ter recebido um e-mail a convidá-lo a descarregar a aplicação InSkill. Para descarregar a aplicação, 

pode abrir o e-mail no seu dispositivo móvel e clicar na ligação que nele consta, ou pode procurar por 

«InSkill» na App Store da Apple ou na Google Play Store:

Link do e-mail: Pesquisar na App Store:

(Imagem da App Store da Apple; também disponível no Google Play)

Home with solid fill Circle with left arrow with solid fill



Criar uma conta (2/3)

Depois de descarregar a aplicação através do link incluído no e-mail ou pesquisando na App Store, siga os 

passos abaixo para ativar a sua conta:

1. Se estiver a ler o e-mail no telemóvel, clique no 

link. Caso contrário, se estiver a ler o e-mail no 

computador, utilize o leitor de códigos QR da 

aplicação para participar.
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2. Se estiver a aceder pelo telemóvel, cole o 

código de autorização na caixa de texto e clique 

em «Ativar».



Criar uma conta (3/3)

Depois de digitalizar o código ou de o introduzir, clique em «Aceitar e continuar» para concluir a configuração.
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Passo

seguinte



Ferramenta de resolução de problemas - Como utilizar a funcionalidade 

«Perguntar» (1/5)

A aplicação InSkill AI inclui uma ferramenta de resolução de problemas baseada em IA para ajudar os utilizadores a 

autodiagnosticar e resolver problemas do sistema. Existem duas formas de aceder à ferramenta de resolução de 

problemas através da aplicação InSkill: 

1.1 Abra a aplicação 

InSkill no seu dispositivo 

inteligente e toque no 

separador «Ativos». 

Toque no ID do sistema 

com o qual está a ter 

problemas.
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Opção 1:

1.2 Abra o software Instron Connect no painel de controlo ou no 

seu computador. Abra a aplicação InSkill AI e digitalize o código QR 

com o seu dispositivo móvel.

Clique aqui para saber mais sobre o software Instron Connect

Opção 2:



Ferramenta de resolução de problemas - Como utilizar a funcionalidade 

«Perguntar» (2/5)
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2. O separador «Ask» abre-se por predefinição. Está agora numa sessão de chat com a funcionalidade «Ask» 

da InSkill, alimentada por IA. Nesta altura, pode interagir com o copiloto fazendo uma pergunta ou 

descrevendo o problema que está a enfrentar.

Pergunta do utilizador Resposta da InSkill Ask

A captura de ecrã à 

direita mostra a 

resposta contínua 

após a rolagem.



Ferramenta de resolução de problemas - Como utilizar a funcionalidade 

«Perguntar» (3/5)
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A resposta da funcionalidade «Ask» provém de um recurso oficial da Instron, normalmente um manual ou 

guia do produto. Este recurso é carregado para que a IA possa consultá-lo rapidamente e fornecer-lhe as 

informações corretas. Se pretender consultar o recurso diretamente, siga as instruções abaixo.

3.1 Desça até ao final 

da resposta até ver a 

secção «Recursos». 

Nota: Aqui poderá ver os títulos 

dos manuais, bem como o 

número da página e a revisão 

em que esta resposta foi 

referenciada. 

3.2 Selecione o 

recurso que deseja 

consultar.

Exemplo: Selecionámos o 

primeiro. O número da página 

109 corresponde ao que está 

indicado abaixo do título na 

secção «Ask» e refere o 

cálculo automático do 

módulo de Young sobre o 

qual perguntámos 

anteriormente no Passo 3.



Ferramenta de resolução de problemas - Como utilizar a funcionalidade 

«Perguntar»(4/5)
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4. Dicas para utilizar o InSkill GPT e obter resultados positivos

Curso intensivo “Ask” da InSkill

Pense nisto: 

• «O ao Suporte Técnico?» 

Faça perguntas: 

• «Como calculo o módulo de Young automático?» vs. «módulo de Young automático» 

Forneça contexto:

• Mencione o tipo específico de armação e acessório

Faça perguntas complementares:

• Faça várias perguntas numa sessão de chat para esclarecer

Dê feedback:

• Use o polegar para cima ou para baixo para ajudar a melhorar respostas futuras

Quanto mais específico for, melhor será a resposta



Ferramenta de resolução de problemas - Como utilizar a funcionalidade 

«Perguntar» (5/5)
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5. Se precisar de mais ajuda, pode encaminhar a sua questão para o Apoio Técnico da Instron através da 

funcionalidade «ask».

5.1 Clique no botão de escalonamento localizado no canto inferior direito da resposta. 

• Para os restantes passos do processo de escalonamento, consulte o slide 52.

• Aplicação InSkill: Fluxos de trabalho de escalonamento

Passo

seguinte



Ferramenta de resolução de problemas – Utilização de fluxos de trabalho 

(1/3)
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1. Se desejar, também pode consultar 

fluxos de trabalho de resolução de 

problemas pré-preenchidos. Selecione 

«Tarefas» e, em seguida, «Diagnosticar 

problemas» ou «Como faço para...» para 

os visualizar.

2. Abra qualquer um dos menus suspensos (neste exemplo, 

utiliza-se «Que erro está a ocorrer?»), selecione o erro que 

está a ocorrer no menu suspenso e prima Enter.



Ferramenta de resolução de problemas – Utilização de fluxos de trabalho 

(2/3)
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3. Responda às perguntas de diagnóstico, 

selecionando «Sim» ou «Não».



Ferramenta de resolução de problemas – Utilização de fluxos de trabalho 

(3/3)
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4. Se chegar ao fim das perguntas, mas o problema não tiver sido resolvido, clique em «Continuar» para 

encaminhar o problema para o Suporte Técnico da Instron. 

• Para conhecer os passos restantes do processo de encaminhamento, consulte:

• Aplicação InSkill: Fluxos de trabalho de encaminhamento

Passo

seguinte



Fluxos de trabalho crescents (1/3)
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1. Selecione o seu país ou região no menu 

suspenso e prima Enter.

2. Digite o ID do seu sistema e prima Enter.

Siga estes passos para encaminhar os fluxos de trabalho para o Suporte Técnico da Instron: 



Fluxos de trabalho crescents (2/3)
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3. Se quiser adicionar fotos, toque em «Câmara» para 

tirar uma foto ou em «Biblioteca» para escolher uma 

foto do seu rolo da câmara. Em seguida, toque em 

«Carregar».

Se não tiveres fotos para carregar, clica em «Ignorar».

4. Introduza uma descrição do seu problema e prima 

Enter.

Nota: O resumo do seu fluxo de tarefas e a transcrição do 

chat do Ask serão enviados automaticamente para o 

Suporte Técnico quando escalar o caso.



Fluxos de trabalho crescents (3/3)
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4. Se desejar contactar diretamente o Apoio Técnico, existem várias 

opções disponíveis.

Telefone: pode encontrar o número de telefone do escritório local 

clicando em «Encontre o seu escritório local» na nossa página de 

localizações. Desça até ao final da página e utilize o menu suspenso 

para selecionar a região e o país corretos. Aqui poderá obter os dados de 

contacto do escritório local.

Portal Instron Connect: Pode contactar o seu escritório local através da funcionalidade de 

apoio do Portal Instron Connect; clique aqui para ver as instruções.

Software Instron Connect: Pode contactar o seu escritório local diretamente a partir do painel 

de controlo do operador ou do seu computador através do software Instron Connect; clique 

aqui para ver as instruções.

Nota: ao enviar um pedido de assistência, certifique-se de que indica o seu número de escalamento para que o Suporte 

Técnico da Instron possa aceder aos diagnósticos do seu sistema.

Passo

seguinte



Portal Web InSkill

Criar uma conta

Utilizadores adicionais e acesso

Ferramenta de resolução de problemas - InSkill GPT

Ferramenta de resolução de problemas - Tarefas

Escalar o problema e contactar o apoio técnico

Criar uma conta

Utilizadores adicionais e acesso

Ferramenta de resolução de problemas - InSkill GPT

Ferramenta de resolução de problemas - Tarefas

Escalar o problema e contactar o apoio técnico
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Esta secção contém guias para configurar a sua conta no Portal Web da InSkill e utilizar as diferentes 

funcionalidades disponíveis no portal depois de iniciar sessão. Clique aqui para obter instruções sobre a aplicação 

da InSkill.



Criar uma conta (1/1) 

Deve ter recebido um e-mail a convidá-lo a descarregar a aplicação InSkill e a ativar a sua conta.Caso ainda 

não o tenha feito, localize esse e-mail e siga o link para ativar a sua conta:

1. Copie o texto «Código» do e-mail.

2. Clique no botão «Configurar conta» no e-mail.

3. Será aberta uma nova página. Cole o código de 

autorização na caixa de texto e clique em «Ativar».

4. Introduza os dados do utilizador e crie uma 

palavra-passe na secção «Completar o seu perfil» 

para concluir o processo de registo.
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Visualizar utilizadores existentes (1/3)

1. Inicie sessão no portal com uma conta de 

administrador (contacto principal da conta 

Instron)

2. Selecione Gerir > Admin

3. Selecione Equipa para ver todos os 

utilizadores existentes (exibidos por endereço 

de e-mail)
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Funções padrão comuns (2/3)

Administrador

• Acesso à aplicação InSkill e ao portal web 

InSkill

• Direitos de criação/alteração de 

utilizadores

• O contacto principal do contrato com a 

Instron é automaticamente criado nesta 

função

Utilizador 1 - Aplicações InSkill

• Acesso exclusivo à aplicação InSkill

• Os contactos secundários do contrato da 

Instron são criados automaticamente 

nesta função (antes de fevereiro de 2026)

Especialista em Suporte Técnico

• Acesso à aplicação InSkill e ao portal web 

InSkill

• Os contactos secundários do contrato da 

Instron são criados automaticamente 

nesta função (a partir de fevereiro de 

2026)
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Adicionar utilizadores adicionais (3/3)

1. No separador Equipas, selecione + Adicionar novo

2. Introduza os parâmetros do novo utilizador

• Função

• E-mail

• Nome próprio

• Apelido

3. Clique em Adicionar utilizador

4. O utilizador aparecerá agora na lista e receberá e-mails automaticamente para criar 

contas na aplicação InSkill e/ou no portal web, dependendo das permissões do 

utilizador
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Passo

seguinte



Ferramenta de resolução de problemas - InSkill GPT (1/1)

Circle with left arrow with solid fillCircle with left arrow with solid fillHome with solid fill

1. Selecione Gerir > InSkill

3. O chat do InSkill GPT irá abrir. 

Aqui pode fazer uma pergunta, seguindo as dicas para interagir com o InSkill GPT e obter 

resultados satisfatórios. Em seguida, selecione o botão azul à direita para enviar a pergunta.

2. Selecione um copiloto e, se desejar, selecione um recurso. 

Em seguida, selecione «Começar».

Passo

seguinte



Ferramenta de resolução de problemas – Tarefas (1/1)
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1. Selecione Gerir > InSkill

3. Selecione um copiloto e um recurso (se 

desejar). Em seguida, selecione uma tarefa e, 

depois, selecione «Iniciar».

2. Na barra de ferramentas, selecione Tarefas

4. Selecione o campo e, em seguida, prima Enter. 

Passo

seguinte



Subindo de nível no InSkill GPT (1/1)
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1. No canto superior direito do chat do InSkill GPT, 

selecione o ícone do ponto de interrogação “?”.

3. Selecione «Continuar» e consulte a secção «Aplicação móvel InSkill: 

Utilização da ferramenta de resolução de problemas da IA da InSkill» para 

concluir o encaminhamento. 

2. Consulte a mensagem de ajuda. Para solicitar ajuda 

adicional, selecione «Escalar».



Contactar o Apoio Técnico (1/1)
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1. Selecione Gerir > InSkill

3. Select General Utilities as a Copilot. Then, 

Select Contact Support as a Task.

2. Selecionar tarefas.

4. Siga as instruções e anote o código.

Passo

seguinte



Suporte do Instron Connect
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1. Portal Instron Connect: Se conseguir aceder ao Portal Instron Connect, navegue até "Support" (Suporte) 

e submeta um novo Pedido de Suporte em Request Type (Tipo de pedido) "Instron Connect":

Se encontrar problemas ou necessitar de apoio com qualquer uma das ferramentas Instron Connect, existem duas 

opções para nos contactar:

2. E-mail: Em alternativa, pode enviar-nos um e-mail para connect_support@instron.com

mailto:onnect_Support@Instron.com
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