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Dostep do narzedzi pomocy technicznej Instron Connect przystuguje Panstwu w ramach aktywnej umowy serwisowej, gwarancji na system !
lub gwarancji na oprogramowanie. Niniejszy dokument zawiera instrukcje dotyczace konfiguracji konta oraz korzystania z r6znych funkcji /
portalu Instron Connect, oprogramowania Instron Connect, aplikacji InSKill Al oraz portalu internetowego. //
/
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llllll
'l -

(Klikaj poszczegolne linki, aby przejsc
bezposrednio do danej sekcji)
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| Portal Instron Connect 1)

Ta sekcja zawiera wskazowki dotyczgce konfiguracji konta w portalu Instron Connect i korzystania z roznych funkcji dostepnych w
portalu po zalogowaniu.
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) Wysytanie zgtoszen serwisowych

() Uzyskiwanie dostepu do certyfikatéw kalibraciji i historii serwisowej
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-
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i Korzystanie z narzedzia do rozwigzywania problemdw InSkill Al

P Aph T

Nalezy pamietac, ze tylko autoryzowane kontakty bedg miaty dostep do funkcji Portalu Instron Connect dla danej umowy serwisowej. Jesli utworzysz konto i nie
widzisz swojej umowy lub identyfikatoréw systemu Instron na swoim koncie, przeslij zadanie ,Dostepu do portalu Instron Connect” za poSrednictwem strony

pomocy technicznej w portalu.
¥ dINSTRON hnicznej '
»a W przypadku probleméw z tworzeniem konta prosimy o kontakt pod adresem Connect_Support@instron.com w celu uzyskania dalszej pomocy.



mailto:Connect_Support@instron.com

Tworzenie konta w portalu Instron Connect (1/3) /ﬂ\ @ @

Aby uzyskac¢ dostep do funkcji portalu Instron Connect, musisz utworzy¢ konto przy uzyciu firmowego
adresu e-mail:

1. Otworz przeglagdarke internetowg i przejdz pod nastepujacy adres:
www.instronservice.com

2. Dostep do portalu Instron Connect moze wymagac certyfikatu cyfrowego. Jesli pojawi sie monit,
wybierz OK, aby zaakceptowac certyfikat bezpieczenstwa w celu uzyskania dostepu do portalu Instron
Connect:

Select a certificate

Select a certificate to authenticate yourself to instron-rtsportal.azurewebsites.net:443

Subject Issuer Serial

M] MS-Organization-Acc... SIS e

Certificate information “ Cancel

’A INSTRON
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Tworzenie konta w portalu Instron Connect (2/3) /ﬂ\ @ @

3. W prawym gornym rogu kliknij ikone, a nastepnie
odnosSnik

Sign up / Sign in (Zarejestruj sie/Zaloguj sie)

‘&aINSI'HOI\I'

4. Kliknij tgcze Sign up now (Zarejestruj sie teraz), aby utworzy¢ nowe konto. Sigh i with your emal address

Email Address
Email Address

Password Forgot your password?

Password

Don't have an account?

’A INSTRON




Tworzenie konta w portalu Instron Connect (3/3)

NA

5. Wprowadz swoje dane uwierzytelniajgce i informacje oraz
potwierdz adres e-mail po otrzymaniu kodu weryfikacyjnego, a
nastepnie kliknij przycisk Create (Utworz).

6. Po utworzeniu konta zaloguj sie przy uzyciu nazwy
uzytkownika i hasta utworzonego w poprzednich krokach.

7. Nastepnie przejdziesz do zaktadki Home (Strona gtéwna)
portalu Instron Connect. Twoje imie i nazwisko pojawi sie w
prawym gornym rogu jako potwierdzenie, ze jestes
zalogowany/zalogowana.

A OO
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F3dinstron
I'be difference is measurable

Email Address

Email Address

Send verification code

New Password

New Password

Confirm New Password

Confirm New Password

Given Name

Given Name

Surname

Surname

Display Name
Display Name

SERVICE
HISTORY

ESd  nston

INSTROMN Connect

HOME AGREEMENT SOFTWARE SUPPORT CERTIFICATES

TROUBLESHOOTING ADMIN

English = BELLA R -
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Tutaj mozesz wybraé
preferowany jezyk




Dodawanie dodatkowych kontaktdw do portalu (1/2) /ﬂ\ @ @

Po zalogowaniu mozesz poprosi¢ o dodanie dodatkowych uzytkownikow ze swojej organizacji do swojej umowy,
aby rowniez mieli dostep do funkcji portalu Instron Connect.

Kazda osoba powinna miec¢ wiasne konto. Konta i dane logowania nie powinny by¢ udostepniane innym

uzytkownikom.

1. Przejdz do zaktadki Support (Wsparcie).

B%d nston  home AGREEMENT
iINSTRON Connect

SERVICE
SOFTWARE SUPPORT CERTIFICATES HISTORY TROUBLESHOOTING ADMIN English A BELLARS S -

2. Rozwin Request Type (Typ zadania) i wybierz Instron Connect Portal Access (Dostep do portalu Instron Connect).

Support Request
Request Type: *  --Select Request Type--

REQUESTOR (qjipration Quote

On-site Service
First Name: Service Parts or Returns
Other

Bella

[ insiron Connect PortalAccess |

--Select Request Type--
Instron Connect Portal Access
—Technical SUppo

Haywood

v
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Dodawanie dodatkowych kontaktdw do portalu (2/2)

3. W formularzu zgtoszenia serwisowego
wybierz Numer umowy, do ktorego chcesz
dodac¢ dodatkowego uzytkownika. Twoje
imie i nazwisko oraz adres e-mail zostanag
automatycznie uzupetnione, ale konieczne
bedzie dodanie preferowanego numeru
telefonu.

Wprowadz informacje kontaktowe nowego
uzytkownika i kliknij Submit (Przeslij).

4. Do zespotu pomocy technicznej Instron
Connect zostanie wystane zgdanie dodania
dodatkowego uzytkownika do portalu Instron
Connect. Nowy uzytkownik zostanie
powiadomiony e-mailem.

j!; INSTRON
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Support Request

Reguest Type: * | Insiron Connect Portal Access

REQUESTOR

First Name: Last Name:

Preferred Contact:
@ Email () Phone

Email Address:

Phone number:-

ADDITIONAL USER

First Name:» Lost Name:-

Agreement Number:-

--Confract Number—

Message

Submit

Email Address:e

Phone number:+




Wyswietlanie informacji o umowie (1/3) /ﬂ\ @ @

Po zalogowaniu sie do portalu bedzie mozna wysSwietli¢ informacje o twojej umowie zasadniczej.

1. Na pasku nawigacyjnym u gory okna Portal Instron Connect wybierz opcje Agreement (Umowa).

SERVICE
m Instron  yomEe AGREEMENT SOFTWARE SUPPORT CERTIFICATES TROUBLESHOOTING ADMIN English ~ BELLA| -
INSTRON Connect HISTORY
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Wyswietlanie informacji o umowie (2/3)

Informacje zawarte w zaktadce Agreement (Umowa) to:

1. Agreement Number (Numer umowy): Jest to numer referencyjny
firmy Instron dla umowy serwisowej, gwarancji na system lub
gwarancji na oprogramowanie. Odniesieniem do umowy jest jej
niepowtarzalny numer, natomiast odniesieniem do gwarancji na
system lub oprogramowanie jest numer zamoéwienia systemu lub
oprogramowania. Niektore konta mogg miec wiele umow
wyszczegblnionych w portalu.

From Date and End Date (Data poczatkowa i koricowa): Sg to daty
rozpoczecia i zakonczenia umowy serwisowej, gwarancji na system
lub gwarancji na oprogramowanie.

System ID (Identyfikator systemu): Kazdy system Instron ma unikalny
identyfikator systemu. W tej tabeli zostang wyswietlone wszystkie
identyfikatory systemu objete wybrang umowa lub gwarancja. Jesli
na liscie znajduje sie wiele umow, wybierz konkretng umowe, aby
wyswietli¢ odpowiednie identyfikatory systemu dla tej umowy.

Coverage Type (Typ obstugi): W tym miejscu przedstawiony jest
poziom obstugi umownej.

Service Description (Opis ustugi): W Opisie ustugi znajduje sie zakres
prac objetych umowa.

Y dINSTRON"

b4

My Agreemenﬂ

Agreement Information:

Agreement Number ]J : From Date

RTSi 01/24/2022

01/23/2023

Equipment covered under the selected agreement:

3345 3345

34TM

Instron Connect

34T Instron Connect

68TMSC 68TM Instron Connect

RTS0022 includes the following scope of work:

sl paer ey

Maochine: 33450 Tog #:3348

33451 5 kN Single Column

RTS Agreement powered by Connect (Mulfiple Systems) 1

Machine: 34TMIN 1 #: 34T

34TM SKN, 3400 SERIES, TABLE MODEL LOAD FRAME RTS Agreement powered by Connect (Multiple Systems) 1

Mochine: 68TM508  -Tag #: 8TMS0N
$8TMS508

SOKN, 6800 SERIES, TABLE MODEL LOAD FRAME RTS Agreement powered by Connect (Muliiple Systems) 1
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Wyswietlanie informacji o umowie (3/3)

Nastepny
Sekcja
6' Features and Benefits (Funkcje i zalety): Tutaj mozna znalez¢ Instron Connect Agreements include the following features and benefits: 6
liste funkcji i korzySci zawartych w umowie serwisowe;j. —r

nstron Technical Support Services:

» Calibrotion ond Contract Renewaol REeminders
v Softwore Updote Motifications

. Scope of Work (Zakres prac): W tym miejscu znajduje sie zakres « Direct Downloadable Software Updates
praC ObJQtyCh umowa SerWiSOWE! * Downloadaoble Soffware Updaotes via Instron Connect Portal

» Calibrotion Certificates, Service History and Confract Information via Instron Connect Portal
s Systemn Diognostics via Instron Connect Software

» Direct 3creen Shore with Voice through Instron Connect Software

v Augmented Reality (AR) Aop Support

*» Self-Diognostics Tool via InSkill Mobile Aop ond Instron Connect Portal

includes the following scope of work:
e e S —T
Machine: 334501 - Tag #: 3345
3345L | 5 kN Single Column Instron Connect Agreement [Multiple Systems) 1
Machine: 34TMET - Tag #: 34TM50
34TMS 5KN, 3400 SERIES, TABLE MODEL LOAD FRAME Instron Connsct Agresment [Multipls Systems) 1

Machine: 68TMI10B™ 77 - Tag #: 68TMI10B]

&8TM10B 10KN, 6800 SERIES, TABLE MODEL LOAD FRAME Instron Connect Agreement [Multiple Systems) 1
Machine: 68TME0B! - Tag #: 68TMSE0B
&8TI50B! 50KN, 6800 SERIES, TABLE MODEL LOAD FRAME Instron Connect Agreement [Multiple Systems) 1

E’2IN5I'RDN®




Pobieranie oprogramowania (1/3) /ﬂ\ @ @

Umowa serwisowa premium, umowa gwarancja na system lub gwarancja na oprogramowanie uprawniajg do pobierania aktualizacji oprogramowania do
najnowszych wersji naszych aktualnych produktow za posrednictwem portalu Instron Connect. Nasze oprogramowanie Instron Connect, ktére umozliwia
dostep do dodatkowych funkcji Instron Connect bezposrednio z pulpitu operatora systemu Instron lub komputera, jest omowione w rozdziale 2
niniejszej instrukcji i jest rowniez dostepne do pobrania z tej sekcji portalu Instron Connect.

Jezeli system Instron nie jest podtgczony do Internetu, aktualizacje oprogramowania mozna pobrac z portalu Instron Connect na dodatkowym
komputerze i przenieS¢ do systemu Instron w celu instalacji. Jezeli system Instron jest podtaczony do Internetu, oprogramowanie mozna pobrac

z portalu Instron Connect, a przyszte aktualizacje mozna pobierac za poSrednictwem oprogramowania Instron Connect i instalowac¢ bezposrednio na
pulpicie nawigacyjnym/komputerze systemu Instron.

Uwaga: Obecnie tylko wybrane produkty z zakresu oprogramowania Instron moga by¢ pobierane lub aktualizowane poprzez portal lub oprogramowanie
Instron Connect. Pracujemy nad rozszerzeniem w najblizszej przysztosSci biblioteki produktow oprogramowania, dostepnych za posrednictwem tych
ustug.

WAZNA INFORMACIJA: Jezeli system posiada walidacje 1Q/0Q pod katem zgodnosci ze standardami FDA (lub réwnowaznymi), nie nalezy instalowaé ani aktualizowaé
oprogramowania Instron na komputerze bez uprzedniej zgody wewnetrznego zespotu ds. jakosSci. Aktualizacja oprogramowania Bluehill spowoduje uniewaznienie
wszelkich istniejgcych walidacji oprogramowania 1Q/0Q w systemie, co wymaga ponownej walidacji systemu w celu zapewnienia zgodnoSci. Instalacja
oprogramowania Instron Connect nie wptywa jednak na 1Q/0Q i moze ono by¢ instalowane i aktualizowane wedtug potrzeb.

Aby pobrac oprogramowanie za posrednictwem portalu Instron Connect:
1. Po zalogowaniu sie do portalu Instron Connect wybierz zaktadke Software (Oprogramowanie).

SERVICE
m Instron  yomE AGREEMENT SOFTWARE SUPPORT CERTIFICATES TROUBLESHOOTING ADMIN English = BELLA -
INSTRON Connect HISTORY
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Pobieranie oprogramowania (2/3) /ﬂ\ @ @

2. Rozwin menu rozwijane System ID (ldentyfikator
systemu) i wybierz identyfikator systemu, dla ktorego

) _ _ = Software Updates
chcesz pobrac oprogramowanie, a nastepnie rozwin
) _ Use this page fo download a selected software.

m e n u SOftwa re Type (Typ O p rogra m Owa n Ia ) ’ kto re *F’feose note: If your syste.m is 1Q/0Q x:céidctec for compliance with FDA (or equivalent) standards, do not install or updatie Instron software on your PC without
pokaze wszystkie platformy oprogramowania objete Sl
u m OWE{ . Wyb I e rz Zad a n e O p rogra m Owa n Ie d O po b ra n Ia Z If you believe you should have access to download additional software please click here
| |Sty ro ZW |J a n eJ . |Please select a Software Type |

34T W InstronConnect v

; ; File Name Download File
® Instron Connect: Spowoduje to pobranie pppe— EEEI
. - o g . = = =
oprogramowania Instron Connect, ktore umozliwia

dostep do dodatkowych funkcji Instron Connect za
posrednictwem pulpitu operatora systemu lub Software Updates
komputera.

Use this page to download a selected software.

*Please note: If your system is IQ/OQ validated for compliance with FDA (or equivalent) standards, do not install or update Instron software on your PC without
prior approval from your intemal Quality Team.

® Bluehill Universal: Ten wybor bedzie zawierat
najnowszg wersje Bluehill Universal. Poczawszy od - e st 8 Software e
wersji 4.23 pobierany pakiet Bluehill Universal bedzie | s 3 ;

rowniez zawlerac najnowsza wersje oprogramowania

Instron Connect. T —

If you believe you should have access to download additional software please click here

)

’A INSTRON




Pobieranie oprogramowania (3/3) /ﬂ\ @ @

Nastepny
Sekcja

3. Po wybraniu oprogramowania do pobrania kliknij
przycisk pobierania w ksztatcie chmury, aby rozpoczac¢
pobieranie. Plik zostanie automatycznie zapisany w
folderze ,Pobrane” na Twoim komputerze.

Download File

4, Jezeli plik zostat pobrany na pulpit nawigacyjny lub
komputer systemu Instron, mozna go rozpakowac, a . 'lh |
nastepnie postepowac wedtug instrukcji instalaciji.

Jesli plik zostat pobrany na inny komputer, przenies go na
pulpit nawigacyjny/komputer Instron za pomoca
urzgdzenia pamieci masowej USB (lub podobnego),
rozpakuj i postepuj wedtug instrukcji instalacji.

’A INSTRON




Wysytanie zgtoszen serwisowych (1/2) /ﬂ\ @ @

Portal Instron Connect umozliwia uzytkownikom przesytanie rédznego rodzaju wnioskdw o pomoc bezposrednio
do zespotu pomocy technicznej firmy Instron.

1. Aby przestac¢ zgtoszenie, zaloguj sie do
portalu Instron Con ﬂeCt | WyblerZ m :;':tmnt HOME AGREEMENT SOFTWARE CERTIFICATES fﬁ::éii TROUBLESHOOTING
INSTROMN LONNEC

zaktadke Support (Wsparcie).

2. Z menu rozwijanego Request Type (Typ zgtoszenia) 3. Wprowadz swoje dane kontaktowe i wybierz
wybierz temat, ktorego dotyczy potrzebna pomoc. preferowang metode kontaktu.
Support Request REQUESTOR
First Name: Last Name: Email Address: Phone number:*
> Bella
Request Type: * | —-Select Request Type-- )
Preferred Contact:
--Select Request Type-—- @ Email () Phone
Instron Connect Portal Access

REQUESTOR

Calibration Quote
s On-site Service
First Name: Service Parts or Retumns

Bella gt e _J

’A INSTRON




Wysytanie zgtoszen serwisowych (2/2)

4.7 menu rozwijanego System ID
(Identyfikator systemu) wybierz identyfikator
systemu z ktorym powigzane jest Twoje

zgtoszenie serwisowe.

A OO

Nastepny
Sekcja

5. Wpisz swojg wiadomosc¢ ze szczegdtami dotyczacymi zgtoszenia.
Mozesz dodac zatgczniki, takie jak zrzuty ekranu, zdjecia lub metody
testowe, ktore pomogg zilustrowac problem. Nacisnij Submit

(Przeslij). Zgtoszenie zostanie przekierowane do odpowiedniego

System ID:*

-
--Select System ID--

34T
3345

—Select System ID—

'

P

zespotu pomocy technicznej w firmie Instron.

System ID:*

34T

ﬂfessugs

.

[Attach Files[ choose Fies [ o fie chosen

6. Po przestaniu portal Instron Connect wyswietli komunikat, ze Twoje zgtoszenie zostato wystane, a dodatkowo

otrzymasz e-mail z potwierdzeniem przestania zgtoszenia.

’A INSTRON

m Instron HOME AGREEMENT SOFTWARE SUPPORT

INSTRON Connect

Successful Request Submission

Your request has been submitied successfully. Please verify you have received an emcil regarding your submission.

CERTIFICATES SERVICE HISTORY INSKILL




Dostep do certyfikatow kalibraciji i historii serwisowej (1/4) /ﬂ\ @ @

Portal Instron Connect zapewnia uzytkownikom dostep do ich certyfikatow kalibracji Instron, ktore mozna
pobra¢ w formacie PDF.

1. Na ekranie Portalu Instron Connect m Instron  yomE AGREEMENT SOFTWARE SUPPORT CERTIFICATES SERVICE TROUBLESHOOTING
insSTROMN Connect HISTORY
wybierz zaktadke Certificates

(Certyfikaty).
2. Z menu rozwijanego System ID (Identyfikator 3. Po wybraniu konkretnego identyfikatora systemu
systemu) wybierz identyfikator systemu, dla ktérego zobaczysz certyfikaty kalibracji dostepne dla tego
chcesz uzyskac dostep do certyfikatow kalibracji. systemu.
Cerfificates
Oct 21, 2021 Speed N/A @ ASTM E2658 189
To view PDF file, you must have Acrobat Reader installed on your system. S—— S — T 2 ST e
If your certificates do not appear, please submit a helpdesk ticket g & By = A i
' i /
fSysTem ID: )
--Select System ID-- v
34T
3345L4
k68TMSO §

’A INSTRON




Dostep do certyfikatow kalibracii i historii serwisowej (2/4)

4, Aby wyswietli¢ i pobrac jeden z certyfikatow
kalibracji, wybierz ikone PDF w kolumnie View
Cert (WysSwietl certyfikat).

5. Po otwarciu certyfikatu kalibracji mozesz go
pobrac¢ lub wydrukowac

Uwaga: Przyciski pobierania i drukowania mogg
znajdowac sie w nieco innej lokalizacji w
zaleznosci od konkretnej uzywanej przegladarki
internetowej lub programu do odczytywania plikow
PDF.

NA

ANA INSTRON

A O

System ID:
34T v
Cal Date Cadlibration Type Transducer Serial Number Standard Cerlificate #
Oct 21, 2021 Speed N/A @ ASTM E2658 189
Oct 21, 2021 Displacement N/A @ ASTM E2309 189
Oct 21, 2021 Force 2530-5KN/ @ ASTM E4 1891
= Q -+ ) @ (B Page view A Read aloud D Add text v ¥ Q FErase (=] 2 B

[CERTIFICATE OF CALIBRATION

ISSUED BY: INSTRON CALIBRATION LABORATORY
DATE OF ISSUE
20-hug-2022

CERTIFICATE NUMBER.
212082622002909

Instron
A 825 University Avenve

e Norwood, MA 02062-2643
INSTRON o MAczez 260 APPROVED SIGNATORY

Type of Calibration:  Displacement " o™
Relovant Standard:  ASTM EZ303/E2309M-20
Date of Calibration: 26-Aug-2022




Dostep do certyfikatow kalibraciji i historii serwisowej (3/4) /ﬂ\ @ @

Portal Instron Connect zapewnia uzytkownikom dostep do historii serwisowej Instron z mozliwoscig pobrania
wszelkich dostepnych raportow serwisowych w formacie PDF.

6. Aby uzyskac dostep do historii serwisu, wyl p== SO | WOME  AGREEMENT  SOFTWARE  SUPPORT  CERTIFICATES | --"U"F |  TROUBLESHOOTING
zaktadke Service History (Historia serwisu), L[ =reesr 77"

7.Z menu rozwijanego System ID (ldentyfikator 8. Po wybraniu konkretnego identyfikatora systemu
systemu) wybierz identyfikator systemu, dla zobaczysz historie serwisowg dostepng dla tego
ktorego chcesz uzyskac dostep do historii systemu.
serwisowej.
Service History
Order ID Status Service Type Service Description Created Date Last Updated Date
To view PDF file, you must have Acrobat Reader installed on your system.
SV21 Closed PM/Cadlibration fraining calibration May 11, 2021 May 24, 2021 @
If your service history does not appear, please submit a helpdesk ficket call
SV21i Closed PM/Cadlibration cadlibration training May 11, 2021 May 19, 2021
( \ call
System ID: * | --Select System ID-- v
3345
34TM
\68TM50[ )

’A INSTRON




Dostep do certyfikatow kalibraciji i historii serwisowej (4/4) /ﬂ\ @ @

Nastepny
Sekcja

9. Aby wyswietli¢ i pobrac raport serwisowy, wybierz
ikone PDF w kolumnie View Service Report (WysSwietl

. View Service
aportserwisowy). |

System ID: * | 34TM| v

sv21 Closed PM/Calibration training calibration May 11, 202 May 24, 2021
call

SV21 Closed PM/Calibration cdlibration training May 11, 2021 May 19, 2021
call

5. Po otwarciu raportu serwisowego mozesz go L -+ 2 @o AD Y Y Q s @
pobrac lub wydrukowac

Instron Service

' INSTRON' 825 University Avenue Norwood, MA 02062-2643
y 2\ Tel: 1-800-473-7838

Uwaga: Przyciski pobierania i drukowania mogg | ; wnsoncon
znajdowac sie w nieco innej lokalizacji w o R

zaleznoSci od konkretnej przegladarki e

Service Order #: sv21 Machine Tag #: 34TM-

Service Engineer: » Customer Asset #:

internetowej lub programu do odczytywania plikow
PDF. Lt

Qty roduct Product Description
5/11/2021 1 $1460-201-A ENH Speed & Di ification (Both directi
5/12/2021 i) $1481-202-A ENH Force CAL 500N-100KN (both directions)
5/21/2021 1 $1490-802-A-ES-A ASTM Strain ENH Single Dir for Clip-On, XL,COD,LVDT

“Note: Labor activities only reflect the type of work performed on this date and not the actual hours worked.

’A INSTRON




Korzystanie z narzedzia samopomocy InSkill w portalu (1/6) /ﬂ\ @ @

Po zalogowaniu mozesz uzyskac dostep do narzedzia do rozwigzywania problemow InSkill Al, aby szybko
diagnozowac i rozwigzywac problemy z systemem.

SERVICE

1. Aby uzyskac¢ dostep do narzedzia
samopomocy |nSk||| Wyb|erz Zak+adke .Nﬂ" :Z;?r?::ct HOME AGREEMENT SOFTWARE SUPPORT CERTIFICATES HISTORY TROUEBLESHOOTING

Troubleshooting (Rozwigzywanie

problemow). )
B _ 3. Z menu rozwijanego Selecta Product

2. Z menu rozwijanego Select System ID (Wybierz (Wybierz produkt) wybierz produkt, z ktérym masz

identyfikator systemu) wybierz identyfikator, problemy wymagajace rozwiazania.

ktorego dotyczy potrzebna pomoc.

, 34TMSPXTY v
-Select System |D-- v
| SelectSystemiD— | f o . \
3ATM J4xx Series Universal Testing 5... +
3345 - Select a Product
68TMS0OR Bluehill Universal
34xx Series Universal Testing Systems
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Korzystanie z narzedzia samopomocy InSkill w portalu (2/6)

4. Po wybraniu identyfikatora systemu i produktu
wybierz z menu rozwijanego opcje Diaghose
(Diagnozuj) i wybierz opcje Begin (Rozpocznij).

5. Rozwin menu rozwijane i wybierz wystepujgce
objawy, a nastepnie wybierz opcje Submit
(Przeslij).

’A INSTRON

A O

34TME v
2712-04x Pneumatic Grips v

- N
Diagnose v
How Do |2

34TM:

2712-04x Pneumatic Grips

Diagnose

What error are you experiencing?

SELECT ONE

What symptoms are you experiencing?

)\ (Grip closing slowly

SELECT ONE

Run time diagnostic failure
Self test diagnostic failure
|| Air kit problem

Load cell won't calibrate
Communications error
Bluehill Software Issue

|

v)

‘ Skip » ’




Korzystanie z narzedzia samopomocy InSkill w portalu (3/6) /ﬂ\ @ @

6. Przejdz przez pytania diagnostyczne,
wybierajgc Yes (Tak) lub No (Nie) odpowiednio
do faktycznego stanu systemu.

7. Jesli udato Ci sie rozwigzac problem, wybierz
Finished (Zakonczone).

Jesli problem nie zostat rozwigzany, wybierz Not
Solved (Nierozwigzany).

8. Po przejsciu wszystkich krokdw mozesz
przekazac problem do pomocy technicznej firmy
Instron. Aby eskalowac, wybierz Continue
(Kontynuuj).

’A INSTRON

Step History Data Resources Handoff &inst

Is the flow control valve fully or nearly closed?

e “ ’ i ‘

Step History Data Resources Handoff c: Skl

Adjust flow control valve to increase speed

ol Finished " Not Solved
D Ri

Step History

Adjust flow control valve to increase speed

ol Finished " Not Solved

This will escalate your diagnosis to Instron Support




Korzystanie z narzedzia samopomocy InSkill w portalu (4/6) /ﬂ\ @ @

9. Rozwin menu rozwijane i wybierz swoj kraj lub 10. Wprowgdz SWO) identyfikator systemowy -
region. System ID i wybierz Enter.
Please select your country or region
[Dnited Kingdom ~] Enter your system id
GETMSOBX X
Germany
Spain

Turkey
Poland
Nordic region
China

Japan
Australia
India

Korea
IMalaysia

4

Nastepnie wybierz Submit (Przeslij).

Please select your country or region

[United Kingdom |

’A INSTRON




Korzystanie z narzedzia samopomocy InSkill w portalu (5/6) /ﬂ\ @ @

Nastepny
11. JeSli masz obraz, ktory chcesz Jesli nie masz obrazu do przestania, wybierz Skip Porada

przestac, wybierz opcje Upload Image (Pomin).
(Przeslij obraz).

Take a photo that helps illustrate the issue

Upload image
“ Skip» “

Mozesz przeciggnac i upuscic obraz do 12. Podaj wszelkie dodatkowe informacje dotyczace
pola lub wybrac Browse (Przegladaj), aby problemu i wybierz Enter.
wybrac obraz z pulpitu.

Take a photo that helps illustrate the issue

Please provide any additional information that may help diagnose your problem.

Nastepn ie Wybierz Submlt (Przeély)_ Grips are still closing slowly, we have tried adjusting

Take a photo that helps illustrate the issue { J
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Korzystanie z narzedzia samopomocy InSkill w portalu (6/6) /ﬂ\ @ @

Nastepny
Porada

13. Twoja proSba o pomoc zostanie nastepnie wystana do lokalnego zespotu pomocy
technicznej. Jesli chcesz skontaktowac sie z nimi bezposrednio, kliknij Find your local office
on our locations page to call for tech support (Znajdz swoje lokalne biuro na stronie z
naszymi lokalizacjami, aby wezwa¢ pomoc technicznag).

D

Your support case has been sent

Your request has been forwarded and a representative will respond to you as soon as possible.
If you have any further questions, you can reach us at 800-473-7838, press 3 for service support.

Find vour local office on our locations page to call for tech support.
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| Oprogramowanie Instron Connect 1)

Oprogramowanie Instron Connect to zintegrowane narzedzie wsparcia, ktore jest dostepne na pulpicie operatora lub
komputerze Instron. Ta sekcja zawiera porady dotyczgce korzystania z funkcji oprogramowania Instron Connect.*

\\\\\\\\

\\\\\\\\\

“““““
-

.} Aktudlizacje oprogramowania za pomocg oprogramowania Instron Connect

| ) Generowanie kodéw QR dla aplikacji mobilnej InSkill Al

________

*Uwaga: Aby uzyskaé dostep do tych funkcji, komputer PC lub pulpit nawigacyjny systemu Instron musi by¢ podtgczony do Internetu, z wyjatkiem
generowania kodéw QR.
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Wysytanie zgtoszen serwisowych (1/2) /ﬂ\ @

Uzytkownicy mogg przesytac prosby o pomoc techniczng bezposrednio przez oprogramowanie Instron Connect
na pulpicie operatora systemu Instron lub komputerze.

1. Otworz oprogramowanie Instron 2. Aby zgtosi¢ prosbe o pomoc technicznag, kliknij Support
Connect z pulpitu nawigacyjnego systemu Request (Zgtoszenie serwisowe) i podaj swoje dane kontaktowe.
lub pulpitu komputera.

Submit Request

Enter your information below then click submit

First name:

Last name:

Phone number:

’A INSTRON




Wysytanie zgtoszen serwisowych (2/2) /ﬂ\ @ @

Nastepny
Sekcja

3. Aby dodac kolejne pliki, kliknij Additional Files (Dodatkowe pliki).
Aby wybrac plik, kliknij ikone pliku i wybierz plik z pulpitu .

Additional files:

Additional files: Choose Files:

Message:

4. Dodaj wszelkie istotne informacje w polu Message (WiadomosS¢) i naciSnij Submit (Przeslij).

Additional files:

Message:

’A INSTRON




Udostepnianie ekranu za pomocg oprogramowania Instron Connect (1/3) /ﬂ\ @ @

Uzytkownicy moga bezpiecznie udostepnia¢ swdj ekran pomocy technicznej za posrednictwem
oprogramowania Instron Connect.

1. Najpierw przeslij zgtoszenie serwisowe do 2. Pomoc techniczna zaproponuje zdalng sesje
pomocy technicznej firmy Instron. udostepniania ekranu, jesli jest to najlepsza opcja. W
uzgodnionym czasie poprosi Cie o naciSniecie
przycisku Enable (Wiacz), aby uzyskac zdalny dostep.
Submit Request Po wtgczeniu w Message Center (Centrum

Zobacz Wysvytanie zgtoszen serwisowych

Enter your information below then click submit

wiadomosci) pojawi sie komunikat, a obok opcji
Remote Access (Dostep zdalny) pojawi sie zielony

ptaszek .
Message Center

ID Time Message

System Status

. Cloud Connection O

600 30/06/2022 12:21:10 Remote access is now enabled.

105 30/06/2022 12:19:15 Successfully connected to Instron® Connect.

Calibration @

Disable Remote Access
Enable Remote Access

’A INSTRON




Udostepnianie ekranu za pomocg oprogramowania Instron Connect (2/3) /ﬂ\ @ @

3. Po wigczeniu zdalnego dostepu inzynier
pomocy technicznej zadzwoni do Ciebie.
Nacisnij Answer call allow screen sharing
(Odbierz potaczenie i zezwdl na
udostepnianie ekranu), aby odebrac
pofaczenie.

T Antao Cowet 220

Incoming connection

[ Call f S rt
@ 7 all from Suppo

’A INSTRON

4. Po nawigzaniu potaczenia mozesz porozmawiac z
pomocy techniczng Instron, ktdra bedzie mogta zobaczyc
Twoj ekran.

Tunncing enavked




Udostepnianie ekranu za pomocg oprogramowania Instron Connect (3/3) /ﬂ\ @ @

Nastepny
Sekcja

5. Po zakonczeniu potaczenia nacisnij
Disable (Wytgcz). System Status

F Cloud Connection

-
Calibration

Disable Remote Access

W Message Center (Centrum wiadomosci)
pojawi sie komunikat, a obok opcji Remote

—

Message Center

Access (Dostep zdalny) pojawi sig czerwony |- Enable | RamotaAcosee O
pta Szek 605 30/06/2022 12:24:48 Remote access is now disabled.

105 J0/06/2022 12:19:15 Successfully connected to Instron® Connect.
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Przypomnienia dotyczqgce kalibracjii umowy serwisowej (1/2) /ﬂ\ @ @

Uzytkownicy bedg otrzymywac powiadomienia w oprogramowaniu Instron Connect, gdy zbliza¢ sie bedzie
termin waznosci ich kalibracji lub umow serwisowych. Uzytkownicy mogg rowniez wystac prosbe o wizyte
kalibracyjng za posSrednictwem oprogramowania.

1. Otworz oprogramowanie Instron
Connect z pulpitu nawigacyjnego systemu
lub pulpitu komputera.

2. Jesli zbliza sie termin wygasniecia Twojej kalibracji lub

umowy serwisowej, otrzymasz powiadomienie w Centrum

wiadomosci. W obszarze System Status (Stan systemu) pojawi

sie rowniez znak ostrzegawczy .

Message Center ST ST

1D Message . Cloud Connection

Calibration

105 30/06/2022 14:36:32 Successfully connected to Instron® Connect.
v

315 30/06/2022 14:36:32 Calibration was performed over 12 months ago. If you wish to recalibrate your system, please contact Instron Service under the 'Calibration’ tab to schedule a visit.

Enable Remote Access
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‘ Przypomnienia dotyczqce kalibracjii umowy serwisowej (2/2) /ﬂ\ @ @

Nastepny
Sekcja

3. Aby zazgdac kalibraciji, kliknij zaktadke Calibration
(Kalibracja).

Support Request Calibration Software

Email Address:

Phone Number:

Message:
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Aktualizacje oprogramowania (1/3) /ﬂ\ @ @

Uzytkownicy moga pobierac aktualizacje oprogramowania dla Bluehill Universal za poSrednictwem
oprogramowania Instron Connect.

WAZNA UWAGA: Jezeli system posiada walidacje 1Q/0Q pod katem zgodnosci ze standardami FDA (lub réwnowaznymi), nie nalezy instalowac
ani aktualizowac oprogramowania Instron na komputerze bez uprzedniej zgody wewnetrznego zespotu ds. jakosci. Aktualizacja
oprogramowania Bluehill spowoduje uniewaznienie wszelkich istniejgcych walidacji oprogramowania 1Q/0Q w systemie, co wymaga ponownej
walidacji systemu w celu zapewnienia zgodnosSci. Instalacja oprogramowania Instron Connect nie wptywa jednak na 1Q/0Q i moze ono by¢
instalowane i aktualizowane wedtug potrzeb.

1. Otworz oprogramowanie Instron
Connect z pulpitu nawigacyjnego systemu
lub pulpitu komputera.

2. Jesli aktualizacja oprogramowania jest dostepna, otrzymasz powiadomienie w Message
Center (Centrum wiadomosci). Message Center

D Tirne Message

1008 BRGNP AT M) P Sucoessiully conmeched Bo bnstroes® Connect.

T BTRGIEE T P Thisne is & mew softwars apdaie svailable: Bluchill Usiversals 4. 34 303245

-] BIIRGOIE FATIH Pa Biangn Connec SOMwg it Curmisily up o dabe,

Lo Sratrr e i Tl Flase wail, rying 1o comnecl
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Aktualizacje oprogramowania (2/3)

Support Request Calibration

Software

4. Rozwin menu rozwijane Software Type (Typ oprogramowania) i wybierz Bluehill Universal.

Download Software Updates

Software Type

5. Nacisnij Download (Pobierz).

Download Software Updates

Zafware Type Bluchdl Universal

’A INSTRON




Aktualizacje oprogramowania (3/3) /ﬂ\ @ @

6. Otrzymasz powiadomienie w Message Center
(Centrum wiadomosci) informujace, ze
rozpoczeto pobieranie oprogramowania.

7. Po zakonczeniu pobierania w Centrum
wiadomosci pojawi sie kolejne powiadomienie.
Kliknij tgcze w powiadomieniu, aby pobrac
aktualizacje oprogramowania.

8. Kliknij setup (konfiguracja), a nastepnie
nacisnij Install (Instaluj).

Po zaktualizowaniu oprogramowania otrzymasz
kolejne powiadomienie w Centrum wiadomosci.

’A INSTRON

Nastepny
Sekcja

Message Center

D Time Message

] ORI FATAT PM A A dowaicad M Bahn elaabihd. Pihais e Bidice O omsspcl] Siiv ol e Somnlosd o Eorsibilin..

Message Center
0 Time Message

2% G072 3:53:45 PM The scfteere updade has finkshed downloadng. You will neod (0 Close Bloohll Unirersal Defore instaling the update. Folder:

0 S2R072 33327 PN A softwere downdond has Doon initiated. Pleate koep nalron Conmct opon entl the downioad is Complete...

- tree st Unsrotrisl - IntsTSheeid Witaed
* ProgramData » Instren » Instron Conmect & Softaare Updates » BlochiilUorvenial » Bloehll Usiverial 43430045 v o earch Blurk covensal 432 P
p - your tomputer.
[ Mame Tpe Compeessed soe Pasrword Size Ratio Ok sl & o ey S oo,
add-cn

Suns Regurement
Perding Moot vl Ces 201 Rt tatin Package (x96)

InstronConmect
BSetupPreregastes
Methaods
Uniities Fle (e
& Bluehdl Uneversal Release Notes HING Do ent
Readme

1 2N
Text De ot IE N

-

Message Center
Time Message

SARA022 43247 P Successiully connectod 10 lastron® Connect,

G2E022 43242 PR Edoehill Universal solftware s curreadly up fo date

S2N022 43242 PR Instron Connect software is curtontly up 10 date,

G282022 4232:27 PM Please wall, trying 1o connect




Generowanie kodow QR dla aplikacji mobilnej InSkill Al (1/2) /ﬂ\ @ @

Uzytkownicy mogg zeskanowac kod QR w swoim oprogramowaniu Instron Connect, aby uzyskac¢ dostep do
aplikacji mobilnej InSkill Al.
Dowiedz sie wiecej o InSkill.
1. Otworz oprogramowanie Instron

Connect z pulpitu nawigacyjnego systemu
lub pulpitu komputera.

1. Zeskanuj kod QR aparatem w System Information
. . System ID: 34TMSPXAT
urzgdzeniu mobilnym.

Calibration Due: 11/05/2022

Service Agreement:

QR Code:
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Generowanie kodow QR dla aplikacji mobilnej InSkill Al (2/2) /ﬂ\ @ @

Nastepny
Porada

3. Kod QR zawiera kod eskalacji, ktory w razie potrzeby nalezy przekaza¢ do pomocy techniczne;

firmy Instron, jak rowniez tagcze do portalu Instron Connect oraz opcje pobrania aplikacji mobilnej |
InSKkill Al.

of

MINSFFIDN'

Aby pobrac¢ aplikacje InSkill, nacisnij App Store lub Google Play. 8rk2d9
4, Po pobraniu mozesz otworzyC aplikacje InSkill i ponownie zeskanowac kod QR, aby =

uzyskac dostep do certyfikatow kalibracji, historii serwisowej i narzedzia do

rozwigzywania problemow opartego na sztucznej inteligencji. Kliknij tutaj, aby pen
dowiedziec sie wiecej o aplikacji mobilnej InSkill Al.
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| Aplikacja InSkil 7

W tej sekcji znajdziesz instrukcje dotyczace konfiguracji konta w aplikacji InSkill oraz korzystania z rdznych funkcji
dostepnych w aplikacji po zalogowaniu sie. Kliknij tutaj, aby wyswietli¢ instrukcje na portalu internetowym InSkill.

_________

I Narzedzie do rozwigzywania probleméw - korzystanie z funkcji .Zapytaj”

~~~~~~~

==
- ~<
e ~,

| Narzedzie do rozwigzywania problemédw — korzystanie z przeptywdw pracy

-
_________

_______
"

N -
.........




Tworzenie konta (1/3)

A O

Otrzymates wiadomos¢ e-mail z zaproszeniem do pobrania aplikacji InSkill. Aby pobra¢ aplikacje, mozesz
otworzy¢ wiadomosS¢ na swoim urzgdzeniu mobilnym i klikng€ link zawarty w wiadomosci lub wyszukac

aplikacje InSkill w sklepie Apple App Store lub Google Play:

RA

Link z wiadomosci e-mail:

#_ DOWNLOAD ON THE GETITON
@& App Store e Google Play

Once you have downloaded the app, you can join the account. If you are
reading this email on your computer, use the app's QR code scanner and
scan this code to join. If you are reading this email on your phone or tablet,
click on the button below to register InSkill. You can also enter the code
manually to authenticate in the app.

INSTRON"

Wyszukaj w sklepie z aplikacjami:

InSkill

What's New >

This release fixes a bug for searching within resource
documents, thank you for using InSkill

Preview

Einskil

Al Technician Delivers
Expertise to Industrial Workers

(Apple app store shown, also available in Google Play)




Tworzenie konta (2/3) /ﬂ\ @ @

Po pobraniu aplikacji - za pomoca linku zawartego w wiadomosci e-mail lub poprzez wyszukiwanie w sklepie
App Store - wykonaj ponizsze czynnosSci, aby aktywowac swoje konto:

1. JeSli czytasz te wiadomosSc¢ na telefonie, kliknij 2. Jesli otwierasz te strone na telefonie, wklej kod
link. Jesli natomiast czytasz ja na komputerze, autoryzacyjny w polu tekstowym i kliknij ,Aktywuj”.
skorzystaj ze skanera kodow QR w aplikacji, aby

dotgczyc.

Once you have downloaded the app, you can join the account. If you are
reading this email on your computer, use the app's QR code scanner and
scan this code to join. If you are reading this email on your phone or tablet,
click on the button below to register InSkill. You can also enter the code
manually to authenticate in the app.

If viewing on Computer:
Use the app's QR Code
Scanner to scan this code

e
»
If viewing on Mobile: click
on this link.
Register InSkill

Click here to register the app

’A INSTRON"




Tworzenie konta (3/3) /ﬂ\ @ @

Nastepny
Po zeskanowaniu kodu lub jego wpisaniu kliknij ,Akceptuj i kontynuuj”, aby zakonczy¢ konfiguracje. Sekcja

Welcome

Please accept to join this account

View Disclaimer

Decline

Accept and Continue

’A INSTRON




Narzedzie do rozwigzywania problemow — korzystanie z funkcji ,Zapytaq;j” /ﬂ\ @ @
(1/5)

Aplikacja InSkill Al zawiera narzedzie do rozwigzywania problemow oparte na sztucznej inteligencji, ktére pomaga

uzytkownikom samodzielnie diagnozowac i usuwac usterki systemu. Istniejg dwa sposoby uzyskania dostepu do tego
narzedzia za posrednictwem aplikacji InSkill:

Opcja 1: Opcja 2:
1.1 Otwérz aplikacje |

1.2 Uruchom oprogramowanie Instron Connect na panelu

InSkill na swoim operatorskim lub komputerze. Otworz aplikacje InSkill Al i zeskanuj
urzadzeniu mobilnym i | gume | kod QR 7a pomoca urzadzenia mobilnego.

wybierz zaktadke — Kliknij tutaj, aby dowiedziec sie wigecej 0 oprogramowaniu Instron Connect

5900 Series Universal Testing Systems.

”Zasobyy’. Wyb|erz 5944R2703

5900 Series Universal Testing Systems

identyfikator systemu, z ] Jste—

InSkill QR Code

- . 685C5B22291 N
kto ry m Wyste p uJ e = 6800 Series Universal Testing Systems
g:osﬂcsse:i:?;:ﬁ:rsa\ Testing Systems. ’
problem.

68TM10B24317 .
EL] 6300 Series Universal Testing Systems

Scan QR Code
68TM5B20602 3
EL] 5300 Series Universal Testing Systems

Do you want to use this product?

sn 34SC
MINSH’RDN >

type Series Universal Testing Systems

pid 622
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Narzedzie do rozwigzywania problemow — korzystanie z funkcji ,,Zapytaj”

(1/5)

2. DomysSInie otworzy sie zaktadka ,,Zapytaj”. Znajdujesz sie teraz w sesji czatu z funkcjg ,,Zapytaj” opartg na
sztucznej inteligencji firmy InSkill. W tym momencie mozesz nawigza¢ kontakt z asystentem, zadajgc pytanie

lub opisujgc problem, z ktérym sie borykasz.

Pytanie od uzytkownika

E’2IN5I'RDN®

Odpowiedz od InSkill Ask

3:05

ol
68SC5B22291
1IC0022_2

Resources  Tasks

<

How do | calculate automatic
Young's modulus?

I How

.p)
R

History

Is

Conf

12 3 4 5 6 7 8 9 0

"

3:05 w! FE

wbk

685C5B22291
1C0022_2

Ask Resources Tasks History Conf|

How do | calculate automatic Young's
modulus?

To calculate the automatic Young's modulus, follow
these steps:

1. Select Type: Choose "Automatic Young's" as the
calculation type.

2. Define Domain: Specify the domain, which is the
region within the test curve where the calculation
will be performed. This is crucial to ensure that the
calculation is based on the initial linear region of
the stress-strain curve.

=

Parameters:

* Indicate on Graph: Optionally, you can choose
to indicate the modulus line on the graph.

* Calculate During Test: You can set the system
to perform real-time calculations during the test.

. Algorithm:

+ The system searches for data between the first
point that is greater than or equal to 2% of the
maximum force and the maximum force value.

« It performs a zero-slope yield calculation to

IS

Ask a Question

v

Zrzut ekranu po
prawej stronie
pokazuje dalszg
reakcje po

przewinieciu strony.

3:05 o TE

68S5C5B22291
1C0022_2

Ask Resources Tasks History Conf

4. Algorithm:

« The system searches for data between the first

point that is greater than or equal to 2% of the

maximum force and the maximum force value.

It performs a zero-slope yield calculation to

check for a yield point in the data.

The data is divided into 6 equal regions with no

overlap, and a least squares fit is applied to

determine the slope of each region.

= The pair of consecutive regions with the highest
slope sum is used to determine the Young's
modulus.

.

5. Results: The results can include the modulus
value and can be displayed in the results table on
the test workspace.

Make sure to properly define the domain to ensure
accurate results. Would you like more details on any
specific step or parameter?

LD ) L U o]

RESOURCES

B Bluehill Calculation Reference Help V 4.24 -
FN Ravicinn A

Ask a Question

A O



Narzedzie do rozwigzywania problemow — korzystanie z funkcji ,,Zapytaj”

(1/5)

Odpowiedz udzielona przez funkcje ,Zapytaj” pochodzi z oficjalnego zrodta firmy Instron, zazwyczaj z
instrukcji obstugi lub przewodnika po produkcie. Materiat ten zostat zamieszczony w serwisie, aby sztuczna
inteligencja mogta szybko sie z nim zapoznac i przekazac¢ Ci prawidtowe informacje. Jesli chcesz zapoznac
sie z tym materiatem bezposSrednio, postepuj zgodnie z ponizszymi instrukcjami.

3.1 Przewin odpowiedz
do samego dotu, az
pojawi sie sekcja
»,Materiaty”.

Uwaga: Znajdziesz tam tytuty
podrecznikow, a takze numery
stron i wersje, do ktorych

odwotano sie w tej odpowiedzi.

’A INSTRON
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oo

68SC5B22291
1C0022_2

Ask Resources Tasks History Conf

SIUPE SUMN IS USEU 10 UELENTINE e YOuNy s
modulus.

5. Results: The results can include the modulus
value and can be displayed in the results table on
the test workspace.

Make sure to properly define the domain to ensure
accurate results. Would you like more details on any
specific step or parameter?

<) 1] L U m

RESOURCES

B Bluehill Calculation Reference Help V 4.24 -
EN Revision A
page 109

B Bluehill Calculation Reference Help V 4.24 -
EN Revision A
page 128

& Bluehill Calculation Reference Help V 4.24 -
EN Revision A
page 127

Ask a Question

3.2 Wybierz pozycje,
ktorg chcesz
wysSwietlicC.

Przyktad: WybraliSmy pierwszg
pozycje. Numer strony 109
zgadza sie z tym, ktory
widnieje pod tytutem w sekcji
LZapytaj”, i zawiera wzmianke
0 automatycznym obliczeniu
modutu Younga, o ktore
pytaliSmy wczesniej w kroku
3.

Modulus

¢ The E-moduls Is for metals testing.

$ A modulus calculation is limited to the stress and strain measurements specified in
Measurements used as inputs for calculations. To perform a modulus calculation
with different measurements, use a slope calculation. A slope calculation lets you select
any two measurements for the calculation.

Parameters
Required parameters include:

* Type: Automatic Young's
* Domain

Optional parameters include:

* Indicate on graph. The system indicates the modulus line on the graph.

* Calculate during the test. The system performs real time calculations during a test.

If desired, edit the iption of the i inlhe field. Changes to the

description appear in the Selected list and also in the Available results list on the

Workspace > Results > Columns screen.

Algorithm

The system:

® searches the da(abelw n the first data point that is greater than or equal to 2% of
m maximum force and the maximum force value.

® carries outa lope yield ion to ine if there is a yield point in the
data.

® uses the first data point as the start value.
® uses the yield point or the maximum force point as the end value, whichever occurs
first.
® divides the data on the stress axis between the start and end values into 6 equal
regions with 0% overlap.

® applies a least square fit algorithm to all of the points ach region to determine
the slope of each re glon

® determines the pair of consecutive regions that has the highest slope sum.

Product Support: www.instron.com 109
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Narzedzie do rozwigzywania problemow — korzystanie z funkcji ,,Zapytaj”
(1/5)

4. Wskazowki dotyczgce korzystania z InSkill GPT, aby osiggng¢ zamierzone wyniki

Szybki kurs InSkill ,,Ask”

@ Zastanow sie:

« 0 co zapytatbym dziat pomocy technicznej?”

& Zadaj pytania:

» Jak obliczy¢ automatyczny modut Younga?” a ,automatyczny modut Younga”
& Podaj kontekst:

* Prosze podac¢ konkretny typ ramy i akcesoria

@ Wykorzystaj dziatania nastepcze:

« Zadaj kilka pytan podczas rozmowy na czacie, aby wyjasni¢ sprawe

& Przeslij opinie:

» Uzyj przycisku , Lubie to” lub ,Nie podoba mi sie”, aby pomoc ulepszy¢ przyszte odpowiedzi
¢ Im bardziej konkretna bedzie Twoja odpowiedz, tym lepsza bedzie odpowiedz

’A INSTRON




Narzedzie do rozwigzywania problemow — korzystanie z funkcji ,Zapyta;j” /ﬂ\ @ @
(1/5)

5. Jesli potrzebujesz dodatkowej pomocy, mozesz skierowac swoje pytanie do dziatu pomocy technicznej
firmy Instron, korzystajgc z funkcji ,,Zadaj pytanie”.

Nastepny
Sekcja

5.1 Nacisnij przycisk eskalacji znajdujgcy sie w prawym dolnym rogu odpowiedzi.
® Pozostate etapy eskalacji opisano na slajdzie 52.
* Aplikacja InSkill: Przeptywy pracy zwigzane z eskalacjg

< B
685C5B22291
1C0022_2

Ask Resources Tasks History Con

SIOpE SUlT IS USeU 10 geLermmine e roung s
modulus.

5. Results: The results can include the modulus
value and can be displayed in the results table on
the test workspace.

Make sure to properly define the domain to ensure
accurate results. Would you like more details on any
specific step or parameter?

o W ® @
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Narzedzie do rozwigzywania problemow — Korzystanie z przeptywow pracy

(1

1. W razie potrzeby mozesz rowniez
wysSwietli¢c gotowe procedury
rozwigzywania problemow. Wybierz opcje
y,Zadania”, a nastepnie ,Diagnozowanie
problemow” lub ,Jak to zrobic¢”, aby je

/3)

wyswietlic.

< ol

3400 Series Universal Testing Syste...
Ask Resources Current Data

New Machine Installation

Y

Diagnose Problems

FRU Replacement Procedures

How Do |

Contact Support

Contact Support

Contact Support

RA

INSTRON"

A O

2. Rozwin dowolne menu (w tym przykfadzie jest to opcja
,<Jaki btgd wystgpit?”), wybierz z rozwijanego menu

odpowiedni btgd i nacisnij klawisz Enter.

ull T &

Diagnose Problems

History Data Resources

What error are you experiencing?

A 3400 Series Universa... a o

-

Software

Communication Issues

Load Cell Won't Calibrate

Runtime Diagnostic Error

Self Test Error

Air Kit

IR 81

Bl 3400 Series Universa... a o

Diagnose Problems

History Data Resources

What error are you experiencing?

Load Cell Won't Calibrate -




Narzedzie do rozwigzywania problemow — Korzystanie z przeptywow

pracy(2/3)

3. Go through the diagnostic
guestions, selecting Yes or No.

3400 Series Universa... n o

Diagnose Problems

History Data Resources

Do you have another load cell?

X No v Yes

-

3400 Series Universa...

Diagnose Problems

History

BEIE]

T &E

A @

Resources

Do you have a strain channel?

X No

v Yes

’A INSTRON"
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Narzedzie do rozwigzywania problemow — Korzystanie z przeptywow pracy /ﬂ\ @ @
(3/3)

Nastepny
Sekcja
4., Jesli dotrzesz do konca listy pytan, a problem nadal nie zostat rozwigzany, nacisSnij przycisk

,Kontynuuj”, aby zgtosi¢ sprawe do dziatu pomocy technicznej firmy Instron.
® Aby zapoznac sie z pozostatymi etapami eskalacji, przejdz do:
¢ Aplikacja InSkill: Procedury eskalacji

e 3400 Series Universa... a o

He

Diagnose Problems

History Data Resources

We were unable to find a solution for
your issue. The next step is to
escalate your diagnosis to Instron
Support. Please select the button
below to start that process.

’A INSTRON"




Rozbudowa procesdow roboczych (1/3)

RA

Aby zgtosi¢ sprawe do dziatu pomocy technicznej firmy Instron, wykonaj nastepujgce czynnosci:

1. Wybierz swoj kraj lub region z rozwijanego 2. Type your system ID, and press Enter.
menu, a nastepnie nacisnij klawisz Enter.

. TR 77
T 7 -

pe 3400 Series Universa... o

Diagnose Problems

3400 Series Universa... n )

Diagnose Problems

History DEE] Resources
History Data Resources

. Enter your system id
Please select your country or region

) _ 34TMTEST
United Kingdom v

INSTRON"
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Rozbudowa procesdw roboczych (2/3) /ﬂ\ @ @

3. Jesli chcesz dodac zdjecia, nacisnij przycisk 4. Wpisz opis swojego problemu i nacisnij klawisz Enter.
,Aparat”, aby zrobi¢ zdjecie, lub ,Biblioteka”, aby ,

wybrac zdjecie z galerii. Nastepnie nacisnij przycisk ot =

"Przeé”j”' u| 3400 Series Universa... [+

Diagnose Problems

2:088 all T

History Data Resources

~ " Please provide any additional
Take a photo that helps illustrate the information that may help dlagnose
oo e your problem.
I' load cell is not calibrating
Upload & Skip»»r
Jesli nie masz zadnych zdje€ do przestania, nacisnij m

SPomin”.

m R Uwaga: Podsumowanie przebiegu zadania oraz zapis rozmowy na
czacie Ask zostang automatycznie przestane do dziatu pomocy
technicznej w momencie zgtoszenia sprawy do wyzszej instancji.

Upload & Skip»»

’A INSTRON"




Rozbudowa procesdw roboczych (3/3) /ﬂ\ @ @

Nastepny
Sekcja

4. Jesli chcesz skontaktowac sie bezposrednio z dziatem pomocy
technicznej, masz do wyboru Kkilka opcji.

Telefon: numer telefonu lokalnego oddziatu znajdziesz, klikajac opcje
,Znajdz lokalny oddziat” na naszej stronie z lokalizacjami. Przewin strone cenowenenem 0

Headquarters Camlgrldge

do samego dotu i skorzystaj z rozwijanego menu, aby wybraC odpowiedni | Srwens: @
region i kraj. Znajdziesz tam dane kontaktowe lokalnego oddziatu.

Fox: +44 1494 456814 ~ came
3 =3

Portal Instron Connect: Mozesz skontaktowac sie z lokalnym oddziatem za poSrednictwem funkcji pomocy
technicznej w portalu nstron Connect. Kliknij tutaj, aby zapoznac sie z instrukcja.

Oprogramowanie Instron Connect: Mozesz skontaktowac sie z lokalnym oddziatem bezposrednio z pulpitu
operatora lub komputera PC za poSrednictwem oprogramowania Instron Connect. Kliknij tutaj, aby
zapoznac sie z instrukcjag.

Uwaga: sktadajgc zgtoszenie do pomocy technicznej, pamietaj o podaniu numeru zgtoszenia, aby dziat pomocy technicznej firmy Instron
mogt uzyskac dostep do danych diagnostycznych Twojego systemu.

’A INSTRON




| Portal internetowy InSkill 1)

W tej sekcji znajdziesz instrukcje dotyczgce konfiguracji konta w portalu internetowym InSkill oraz korzystania z
roznych funkcji dostepnych w portalu po zalogowaniu. Kliknij tutaj, aby uzyskac instrukcje dotyczace aplikacii
InSKkKill.

-----

~. <y
Semee Y,

_____
-~ ~.

~
‘‘‘‘‘‘

N
.......

______
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/atozenie konta (1/1) /ﬂ\

Otrzymates wiadomoSc¢ e-mail z zaproszeniem do pobrania aplikacji InSkill i aktywacji konta.JesSli jeszcze tego
nie zrobites, znajdz te wiadomos¢ i kliknij link, aby aktywowac swoje konto:

To activate your account, click on the button below, and use the activation

1_ Skop|uJ tekst ”Kod" 7 Wiadomoéci e_ma”_ code when prompted to start using InSkill. To get started, check out

. found under your user icon in the InSkill Web Application.

2. Kliknij przycisk ,Skonfiguruj konto” w wiadomosci Code: Wi
e-mail.
Setup Account

3. Otworzy sie nowa strona. Wklej kod autoryzacyjny
w polu tekstowym i kliknij ,,Aktywuj”.

4. W Seiji L,Uzu pe’rnlj SWéJ profil" Wprowadi dane Smart Products Deserve Smart Support
uzytkownika i utworz hasto, aby zakonczy¢ proces

Welcome to InSkill

reJ eSt ra CJ | . Please enter the code in your invite email to verify your identity and

activate your account.

e Enter code

Activate

’A INSTRON




Wyswietlanie istniejgcych uzytkownikdw (1/3) /ﬂ\ @ @

1. Zaloguj sie do portalu przy uzyciu konta Manage B Copilots
administratora (gtdbwnego kontaktu na koncie
Instron) § InSkill

2. Wybierz opcje Zarzadzaj > Administracja Assets

3. Wybierz zespot, aby wyswietli¢ wszystkich
obecnych uzytkownikdéw (wedtug adresow e-
mail)

Admin B Customers = Suppliers I". User Log a Security
Export & Active v Al R
Name & Role Copilots
bob_jones =g Helpdesk Agent All
christine_smith User 1 - InSkill Apps All

’A INSTRON"




‘ Typowe role domysine (2/3)

Administrator

Dostep do aplikacji InSkill i portalu
internetowego InSkill

Uprawnienia do tworzenia |
modyfikowania uzytkownikow

Osoba wyznaczona jako gtowny kontakt w
umowie z firmg Instron jest automatycznie
przypisywana do tej roli

E’AaINSFRDN

A O

Uzytkownik 1 - Aplikacje InSkill
* Dostep wytgcznie do aplikacji InSkill
* W tej roli automatycznie tworzone sg

dodatkowe osoby kontaktowe wskazane w
umowie z firmg Instron (do lutego 2026 r.)

Specjalista ds. pomocy technicznej

* Dostep do aplikacji InSkill i portalu
internetowego InSkKill

* (Osoby wskazane jako dodatkowe osoby
kontaktowe w umowie z firma Instron sa
automatycznie dodawane do tej roli (od
lutego 2026 r.)




| Dodawanie kolejnych uzytkownikéw (3/3) 1) @ @

Nastepny
Sekcja

1. W zakfadce ,Zespoty” wybierz opcje ,+ Dodaj nowy”

Active v | All Roles v | All Copilots v Search users

2. Wprowadz dane nowego uzytkownika
* Stanowisko

* Adres e-maill

* [mie

* Nazwisko

Nacisnij ,,Dodaj uzytkownika”

B W

Uzytkownik pojawi sie teraz na liscie i bedzie automatycznie otrzymywat wiadomosci e-
mail umozliwiajgce utworzenie konta w aplikac;ji InSkill i/lub na portalu internetowym, w
zaleznoSci od uprawnien uzytkownika

E’AaINSFRDN“




Narzedzie do rozwigzywania problemow — InSkill GPT (1/1) /ﬂ\ @ @

. . . . Nastepny
1. Wybierz opcje Zarzadzaj > InSkill 2. Wybierz kopilota, a nastepnie, jesli chcesz, wybierz zasob. Sekei

L Nastepnie wybierz opcje ,Rozpocznij”.
anage w

InSkill InSkill v ) InSkill GPT

Assets

Copilot
Admin 3300 Series Universal Testing Systems X ~
Intelligence Select an Asset -

3. Otworzy sie okno czatu InSkill GPT.

Mozesz tu zadac pytanie, postepujac zgodnie z wskazdwkami dotyczacymi korzystania z InSkill GPT,
aby uzyskacC satysfakcjonujgce wyniki. Nastepnie wybierz niebieski przycisk po prawej stronie, aby
wystac pytanie.

ASK

How do | calculate automatic young's modulus? I]

’A INSTRON ) T T




Narzedzie do rozwigzywania problemow — Zadania (1/1) /ﬂ\ @ @

Nastepny

1. Wybierz opcje Zarzadzaj > InSkill 2. Z paska narzedzi wybierz opcje ,Zadania” Selle

Manage w

InSkill ~ @ InskilGPT | Qp Tasks

InSkill

Assets

Admin

Intelligence

3. Wybierz kopilota i zasob (jesli chcesz). 4. Zaznacz pole, a nastepnie nacisnij klawisz Enter.
Nastepnie wybierz zadanie, a potem kliknij
,Rozpocznij”.

Step History Data Resources Handoff

Copilot

What would you like to do?

[ 3300 Series Universal Testing Systems X - ]

| Extensometer Installation o |
Select an Asset -
T L
d%K
How Do | -

’A INSTRON"




Eskalacja w InSkill GPT (1/1) /ﬂ\ @ @

1. W prawym gornym rogu okna czatu InSkill GPT 2. Zapoznaj sie z komunikatem pomocy. Aby poprosi¢ o
wybierz ikone znaku zapytania ,?”". dodatkowa pomoc, wybierz opcje ,Przekaz sprawe wyzej”.

Request specific content types:
* Show me videos about maintenance
* Find troubleshooting tasks
Commands

* Save solution: ... Saves a new solution
* Save note: ... Saves a new note to the asset (when asset is selected)

Troubleshooting
"I could not find an answer™:
* The information isn't in your indexed documentation
¢ Check document availability: Ensure relevant documents are indexed

3. Wybierz opcje ,,Kontynuuj” i zapoznaj sie z sekcjg ,Aplikacja mobilnha InSkill:
Korzystanie z narzedzia do rozwigzywania problemow InSkill Al”, aby zakohczyé
proces eskalacii.

Step History Data Resources Handoff X, Escalate C—'rl Skill

We were unable to find a solution for your issue. The next step is to escalate your diagnosis to Instron Support. Please select the button below to start that process.

[ ]
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Kontakt z pomocqg techniczng (1/1) /ﬂ\ @ @

Nastepny

1. Wybierz opcje Zarzadzaj > InSkill 2. Wybierz zadania. Sekcja

Manage w

InSkill v @ InskilGPT | Uy Tasks

InSkill

Assets

Admin

Intelligence

3. Wybierz opcje ,,General Utilities” jako 4. Postepuj zgodnie z instrukcjami i zapisz kod.
,Copilot”. Nastepnie wybierz opcje
,,Skon’Faktu j sie z pomocg techniczng” jako comtact support. (Sobal 0
zadanie. |
General Utilities o X~
Contact Support a - [ 2 (@ Email Instron Support, include this hand off code in the subject. ]
®
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Wsparcie Instron Connect /ﬂ\

Jesli napotykasz problemy lub potrzebujesz pomocy z ktdorymkolwiek z narzedzi Instron Connect, masz dwie
mozliwosci skontaktowania sie z nami:

1. Portal Instron Connect: Jesli jestes w stanie zalogowac sie do portalu Instron Connect, przejdz do

opcji ,Support” (Wsparcie) i zgtoS nowe zgtoszenie serwisowe w ramach typu zgtoszenia ,Instron

Connect”: Support Request

Request Type: *  --Select Request Type-- v

--Select Request Type—

Instron Connect Portal Access

REQUESTOR
Technical Support

First Name: Calibration Quote

On-site Service
Harold
Service Parts or Returns

Preferred Coni il

@ Email O Phone

2. E-mail: Mozesz tez wystac do nas wiadomosc e-mail na adres connect_support@instron.com

’A INSTRON
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