
Guide de l’utilisateur Instron Connect – Menu Home (Accueil)

Vous avez accès aux outils d'assistance Instron Connect grâce à votre contrat de service en cours, à la garantie de votre système ou à la 

garantie de votre logiciel. Ce document vous guidera dans la configuration de votre compte et l'utilisation des différentes fonctionnalités 

du portail Instron Connect, du logiciel Instron Connect, de l'application InSkill AI et du portail Web.

(Cliquez sur chaque lien pour accéder 

directement à cette section)
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Logiciel Instron Connect

Application InSkill
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Navigation :

Retour à ce 

menu principal

Étape 
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Étape

suivante

Il comporte 5 sections :



Portail Instron Connect

Création d'un compte sur le Portail Instron Connect

Ajout de contacts supplémentaires au Portail

Affichage des informations sur votre contrat

Téléchargement de logiciels

Soumission de demandes d'assistance

Accéder aux certificats d'étalonnage

Utilisation de l'outil de dépannage InSkill AI

Création d'un compte sur le Portail Instron Connect

Ajout de contacts supplémentaires au Portail

Affichage des informations sur votre contrat

Téléchargement de logiciels

Soumission de demandes d'assistance

Accéder aux certificats d'étalonnage et à l'historique de maintenance

Utilisation de l'outil de dépannage InSkill AI

Veuillez noter que seuls les contacts autorisés auront accès aux fonctionnalités du Portail Instron Connect pour un contrat de service donné. Si vous créez un compte et 

que vous ne voyez pas votre contrat ou les identifiants système Instron dans votre compte, veuillez envoyer une Demande d'accès au Portail Instron Connect via la page 

Support (Assistance) du Portail.

Si vous rencontrez des problèmes lors de la création d'un compte, veuillez nous contacter à l'adresse Connect_Support@instron.com pour obtenir une assistance.
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Cette section contient des instructions pour configurer votre compte dans le Portail Instron Connect et utiliser les différentes 

fonctionnalités disponibles dans le Portail une fois connecté.

mailto:Connect_Support@instron.com


Création d'un compte sur le Portail Instron Connect (1/3)

Pour accéder aux fonctionnalités du Portail Instron Connect, vous devrez créer un compte en utilisant 

votre adresse électronique d'entreprise :

1. Ouvrez un navigateur Internet et accédez à l'adresse suivante :

  www.instronservice.com

2. L'accès au Portail Instron Connect peut nécessiter un certificat numérique. Si vous y êtes invité, 

sélectionnez OK pour accepter le certificat de sécurité afin d’accéder au Portail Instron Connect :
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http://www.instronservice.com/


Création d'un compte sur le Portail Instron Connect (2/3)

3. Dans le coin supérieur droit, cliquez sur l’icône puis 

sur 

Sign up / Sign in (S'inscrire/Se connecter)

4. Cliquez sur le lien Sign up now (S'inscrire maintenant) pour créer un nouveau compte.
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Création d'un compte sur le Portail Instron Connect (3/3)

5. Saisissez vos identifiants et vos informations, notamment en 

validant votre adresse électronique en recevant un code de 

vérification, puis cliquez sur le bouton Create (Créer).

6. Une fois que vous avez créé un compte, connectez-vous en 

utilisant le nom d'utilisateur et le mot de passe créés dans les 

étapes précédentes.

7. Vous arrivez alors dans l'onglet Home (Accueil) du Portail 

Instron Connect. Votre nom apparaît dans le coin supérieur 

droit pour confirmer que vous êtes connecté.
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Vous pouvez sélectionner 

votre langue préférée ici
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Ajout de contacts supplémentaires au Portail (1/2)

Une fois connecté, vous pouvez demander à ajouter des utilisateurs supplémentaires de votre organisation à 

votre contrat afin qu'ils puissent également accéder aux fonctionnalités du Portail Instron Connect.

Chaque individu devrait avoir son propre compte. Les comptes et les identifiants de connexion ne doivent pas 

être partagés entre les utilisateurs.

1. Accédez à l'onglet Support (Assistance).

2. Parcourez la liste Request Type (Type de demande) et sélectionnez Instron Connect Portal Access (Accès au 

Portail Instron Connect).
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Ajout de contacts supplémentaires au Portail (2/2)

3. Dans le formulaire Support Request 

(Demande d'assistance), sélectionnez le 

Contract Number (Numéro de contrat) 

auquel ajouter l'utilisateur supplémentaire. 

Votre nom et votre adresse électronique 

seront automatiquement renseignés, mais 

vous devrez ajouter votre numéro de 

téléphone préféré.

Saisissez les informations de contact du 

nouvel utilisateur et cliquez sur Submit 

(Envoyer).

4. Une demande sera envoyée à l'équipe 

d'assistance Instron Connect pour ajouter 

l'utilisateur supplémentaire au Portail 

Instron Connect. Le nouvel utilisateur sera 

averti par e-mail.
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Affichage des informations sur votre contrat (1/3)

Une fois connecté au Portail, vous pouvez consulter les informations relatives à votre contrat.

1. Dans la barre de navigation en haut de la fenêtre du Portail Instron Connect, sélectionnez Agreement 

(Contrat).
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Affichage des informations sur votre contrat (2/3)

1. Agreement Number (Numéro de contrat) : Il s'agit du numéro de 

référence Instron de votre contrat de service, de la garantie système ou 

de la garantie logicielle. Les contrats sont référencés à l'aide de leur 

numéro de contrat spécifique, tandis que les garanties système ou 

logiciel sont référencées à l'aide du numéro de commande du système 

ou du logiciel. Certains comptes peuvent avoir plusieurs contrats 

répertoriés dans leur Portail.

2. From Date (Date de début) et End Date (Date de fin) : Il s'agit des dates 

de début et de fin de votre contrat de service, de la garantie système 

ou de la garantie logicielle.

3. System ID (Identifiant système) : Chaque système Instron possède un 

identifiant système unique. Tous les identifiants système couverts par 

le contrat ou la garantie sélectionné(e) s'afficheront dans ce tableau. Si 

plusieurs contrats sont répertoriés, sélectionnez un contrat spécifique 

pour afficher le ou les identifiants système correspondants pour ce 

contrat.

4. Coverage Type (Type de couverture) : Cette colonne indique votre 

niveau de couverture du contrat.

5. Service Description (Description du service) : Sous Service Description 

(Description du service), vous verrez le champ d’application des 

travaux inclus dans votre contrat.

Les informations contenues dans l'onglet Agreement (Contrat) sont :
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Affichage des informations sur votre contrat (3/3)
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6. Features and Benefits (Fonctionnalités et avantages) : C'est ici 

que vous trouverez la liste des fonctionnalités et des avantages 

inclus dans votre contrat de service.

7. Scope of Work (Etendue de fourniture) : Vous pouvez voir ici le 

champ d’application des travaux inclus dans votre contrat de 

service. 

Section
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Téléchargement de logiciels 1/3

Votre contrat de service haut de gamme, garantie système ou garantie logicielle vous autorise à télécharger des mises à jour logicielles vers les dernières versions 

de nos produits logiciels actuels via le Portail Instron Connect. Notre logiciel Instron Connect, qui vous permet d'accéder à des fonctionnalités Instron Connect 

supplémentaires directement depuis le tableau de bord ou le PC de l'opérateur du système Instron, est abordé dans la section 2 du présent manuel et est 

également disponible en téléchargement depuis cette section du Portail Instron Connect.

Si votre système Instron n'est pas connecté à Internet, les mises à jour logicielles peuvent être téléchargées depuis le Portail Instron Connect sur un ordinateur 

secondaire et transférées vers le système Instron pour installation. Si votre système Instron est connecté à Internet, le logiciel peut être téléchargé à partir du 

Portail Instron Connect, et les futures mises à jour peuvent être téléchargées via le logiciel Instron Connect, puis installées directement sur le tableau de bord/PC 

du système Instron.

Remarque : Actuellement, seuls certains produits logiciels Instron peuvent être téléchargés ou mis à jour via le Portail ou le logiciel Instron Connect. Nous 

travaillons actuellement à développer la bibliothèque de produits logiciels disponibles via ces services.

REMARQUE IMPORTANTE : Si votre système est validé IQ/OQ pour la conformité aux normes FDA (ou équivalentes), n'installez ni ne mettez à jour le logiciel Instron 

sur votre PC sans l'approbation préalable de votre équipe Qualité interne. La mise à jour de votre logiciel Bluehill ou de tout autre logiciel de test invalidera toutes 

les validations logicielles IQ/OQ existantes sur le système, ce qui nécessitera une nouvelle validation du système pour que la conformité soit maintenue. 

Cependant, l'installation du logiciel Instron Connect n'affecte pas la validation IQ/OQ, et le logiciel peut être installé et mis à jour selon les besoins.

Pour télécharger le logiciel via le Portail Instron Connect :

1. Une fois connecté au Portail Instron Connect, sélectionnez l'onglet Software (Logiciel).
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Téléchargement de logiciels (2/3)

2. Développez le menu déroulant System ID (Identifiant 

système) et sélectionnez l'identifiant système pour lequel 

vous souhaitez télécharger le logiciel, puis développez le 

menu déroulant Software Type (Type de logiciel) qui 

affichera toutes les plateformes logicielles incluses dans 

votre contrat. Sélectionnez le téléchargement du logiciel 

souhaité dans la liste déroulante :

• Instron Connect : Cette action entraîne le 

téléchargement du logiciel Instron Connect, qui vous 

permet d'accéder à des fonctionnalités 

Instron Connect supplémentaires via le tableau de 

bord ou le PC de l'opérateur de votre système.

• Bluehill Universal : Cette sélection contiendra la 

dernière version de Bluehill Universal. À partir de la 

version 4.23, le téléchargement de Bluehill Universal 

contiendra également la dernière version du logiciel 

Instron Connect.
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Téléchargement de logiciels (3/3)

3. Après avoir choisi le logiciel à télécharger, cliquez sur 

le bouton de téléchargement en forme de nuage pour 

commencer le téléchargement du logiciel. Le fichier sera 

automatiquement enregistré dans le dossier 

« Downloads » (Téléchargements) de votre PC.

4. Si vous avez téléchargé le fichier sur le tableau de 

bord ou le PC de votre système Instron, vous pouvez 

décompresser le fichier et suivre les instructions 

d’installation.

Si vous avez téléchargé le fichier sur un autre PC, 

transférez le fichier sur le tableau de bord/PC du 

système Instron à l'aide d'un périphérique de stockage 

USB (ou un autre moyen de transfert de fichiers), 

décompressez le fichier et suivez les instructions 

d’installation.
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Soumission de demandes d'assistance (1/2)

Le Portail Instron Connect permet aux utilisateurs de soumettre plusieurs types de demandes d'assistance 

directement à l'équipe d'assistance d'Instron.

1. Pour soumettre une demande, 

connectez-vous au Portail 

Instron Connect et sélectionnez l'onglet 

Support (Assistance).

2. Dans le menu déroulant Request Type (Type de 

demande), sélectionnez le type de demande pour 

lequel vous avez besoin d'assistance.

3. Entrez vos informations de contact et sélectionnez 

votre méthode de contact préférée.
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Soumission de demandes d'assistance (2/2)

4. Dans le menu déroulant System ID 

(Identifiant système), sélectionnez l'identifiant 

système auquel votre demande d'assistance 

est liée.

5. Entrez votre message avec les détails de votre demande. Vous 

pouvez ajouter des pièces jointes supplémentaires telles que des 

captures d'écran, des photos ou des méthodes de test pour illustrer 

le problème. Appuyez sur Submit (Envoyer) et votre demande sera 

dirigée vers l'équipe d'assistance appropriée au sein d'Instron.

6. Une fois la soumission effectuée, le Portail Instron Connect affiche un message indiquant que votre demande a été 

soumise et vous recevez également un e-mail de confirmation de la soumission de votre demande.
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Accéder aux certificats d'étalonnage et à l'historique de 

maintenance (1/4)

Le Portail Instron Connect permet aux utilisateurs d'accéder à leurs certificats d'étalonnage Instron, qui 

peuvent être téléchargés au format PDF.

1. Depuis l'écran du Portail 

Instron Connect, sélectionnez l'onglet 

Certificates (Certificats).

2. Dans le menu déroulant System ID (Identifiant 

système), sélectionnez l'identifiant système pour lequel 

vous souhaitez accéder aux certificats d'étalonnage.

3. Après avoir sélectionné un identifiant système 

spécifique, vous voyez les certificats d'étalonnage 

disponibles pour ce système.
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Accéder aux certificats d'étalonnage et à l'historique de 

maintenance (2/4)

4. Pour afficher et télécharger l'un des certificats 

d'étalonnage, sélectionnez l'icône PDF dans la 

colonne View Cert (Afficher le certificat).

5. Une fois le certificat d'étalonnage ouvert, vous 

pouvez le télécharger ou l'imprimer

Remarque : Les boutons de téléchargement et 

d'impression peuvent se trouver à un 

emplacement légèrement différent selon votre 

navigateur Internet spécifique ou votre 

lecteur PDF.
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Accéder aux certificats d'étalonnage et à l'historique de 

maintenance (3/4)
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6. Pour accéder à votre historique de 

maintenance, sélectionnez l'onglet Service 

History (Historique de maintenance).

Le Portail Instron Connect permet aux utilisateurs d'accéder à leur historique de maintenance Instron et de 

télécharger tous les rapports de maintenance disponibles au format PDF.

7. Dans le menu déroulant System ID (Identifiant 

système), sélectionnez l'identifiant système pour 

lequel vous souhaitez accéder à l’historique de 

maintenance.

8. Après avoir sélectionné un identifiant système 

spécifique, vous voyez l’historique de maintenance 

disponible pour ce système.



Accéder aux certificats d'étalonnage et à l'historique de 

maintenance (4/4)

9. Pour afficher et télécharger un rapport de 

maintenance, sélectionnez l'icône PDF dans la colonne 

View Service Report (Afficher le rapport de 

maintenance).

5. Une fois le rapport de maintenance ouvert, 

vous pouvez le télécharger ou l'imprimer

Remarque : Les boutons de téléchargement et 

d'impression peuvent se trouver à un 

emplacement légèrement différent selon le 

navigateur Internet spécifique ou le lecteur PDF.
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Utilisation de l'outil d'auto-assistance InSkill dans le Portail (1/6) 

1. Pour accéder à l'outil d'auto-

assistance InSkill, sélectionnez l'onglet 

Troubleshooting (Dépannage).

2. Dans le menu déroulant Select System 

ID (Sélectionner un identifiant système), 

sélectionnez l'identifiant système pour lequel 

vous avez besoin d’une aide au dépannage.

Une fois que vous êtes connecté, vous pouvez accéder à l'outil de dépannage InSkill AI pourautodiagnostiquer 

et résoudre rapidement les problèmes liés au système.
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3. Dans le menu déroulant Select a Product 

(Sélectionner un produit), sélectionnez le produit 

que vous devez dépanner.



Utilisation de l'outil d'auto-assistance InSkill dans le Portail (2/6) 

4. Une fois que vous avez sélectionné 

l'identifiant système et le produit, sélectionnez 

Diagnose (Diagnostiquer) dans le menu 

déroulant et sélectionnez Begin (Commencer).

5. Dans le menu déroulant, sélectionnez les 

symptômes que vous ressentez, puis 

sélectionnez Submit (Envoyer).
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Utilisation de l'outil d'auto-assistance InSkill dans le Portail (3/6) 
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6. Passez en revue les questions de diagnostic, 

en sélectionnant Yes (Oui) ou No (Non) selon ce

qui s’applique à votre système.

7. Si vous avez résolu le problème, sélectionnez 

Finished (Terminé).

Si le problème n'a pas été résolu, sélectionnez 

Not Solved (Non résolu).

8. Une fois que vous avez suivi toutes les 

étapes, vous pouvez soumettre le problème à 

l’assistance technique d'Instron. Pour faire 

remonter le problème à l'échelon supérieur, 

sélectionnez Continue (Continuer).



Utilisation de l'outil d'auto-assistance InSkill dans le Portail (4/6) 

9. Dans le menu déroulant, sélectionnez votre 

pays ou votre région.
10. Saisissez votre System ID (Identifiant 

système) etsélectionnez Enter (Entrée).
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Ensuite, sélectionnez Submit (Envoyer).



Utilisation de l'outil d'auto-assistance InSkill dans le Portail (5/6)

11. Si vous avez une image que vous 

souhaitez télécharger, sélectionnez Upload 

Image (Télécharger une image). 
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Vous pouvez soit glisser-déposer l'image 

dans la case, soit sélectionner Browse 

(Parcourir) pour sélectionner une image 

sur votre bureau.

Ensuite, sélectionnez Submit (Envoyer).

Si vous n'avez pas d'image à télécharger, 

sélectionnez Skip (Ignorer).

12. Fournissez toute information supplémentaire que 

vous pourriez avoir au sujet du problème et 

sélectionnez Enter (Entrée).



Utilisation de l'outil d'auto-assistance InSkill dans le Portail (6/6) 

13. Votre demande d'assistance sera ensuite envoyée à votre équipe locale d'assistance 

technique. Si vous souhaitez les contacter directement, cliquez sur Find your local office on 

our locations page to call for tech support (Trouvez votre bureau local sur la page Nos 

implantations pour appeler l’assistance technique).  
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Logiciel Instron Connect

Soumission d’une demande d'assistance

Partage d'écran via le logiciel Instron Connect

Rappels d'étalonnage et de contrat de service

Mises à jour du logiciel via le logiciel Instron Connect

Génération de codes QR pour l'application mobile InSkill AI

Soumission d’une demande d'assistance

Partage d'écran via le logiciel Instron Connect

Rappels d'étalonnage et de contrat de service

Mises à jour du logiciel via le logiciel Instron Connect

Génération de codes QR pour l'application mobile InSkill AI
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Le logiciel Instron Connect est un outil de support intégré qui est disponible sur le tableau de bord ou le PC de 

l'opérateur Instron. Cette section contient des instructions pour l'utilisation des fonctionnalités du logiciel 

Instron Connect.*

*Remarque : Le PC ou le tableau de bord de votre système Instron doit être connecté à Internet pour accéder à ces fonctionnalités, sauf pour la 

génération de codes QR.



Soumission de demandes d'assistance (1/2)
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1. Ouvrez le logiciel Instron Connect depuis 

le tableau de bord de votre système ou le 

bureau de votre PC.

Les utilisateurs peuvent soumettre des demandes d'assistance technique directement via le logiciel 

Instron Connect sur le tableau de bord ou le PC de l'opérateur de leur système Instron. 

2. Pour formuler une demande d'assistance technique, cliquez 

sur Support Request (Demande d'assistance) et indiquez vos 

coordonnées.



Soumission de demandes d'assistance (2/2)

Circle with left arrow with solid fillCircle with left arrow with solid fillHome with solid fill

3. Pour ajouter des fichiers supplémentaires, cliquez sur Additional Files (Fichiers 

supplémentaires). 

Pour choisir le fichier, cliquez sur l'icône du fichier et sélectionnez le fichier sur votre bureau.

4. Ajoutez toute information pertinente dans le champ Message et cliquez sur Submit (Envoyer).
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1. Tout d'abord, envoyez une demande 

d'assistance à l’assistance technique 

d'Instron. 

Vue Soumission d’une demande d'assistance

Partage d'écran via le logiciel Instron Connect (1/3)
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Les utilisateurs peuvent partager leur écran avec l’assistance technique en toute sécurité grâce au logiciel 

Instron Connect.

2. L'assistance technique proposera une session de 

partage d'écran à distance s’il s’agit de la meilleure 

solution. Au moment convenu, elle vous demandera 

d'appuyer sur le bouton Enable (Activer) pour obtenir 

un accès à distance. Une fois activé, un message 

apparaîtra dans le Message Center (Centre de 

messages) et une coche verte apparaîtra à côté de 

Remote Access (Accès à distance).



Partage d'écran via le logiciel Instron Connect (2/3)

3. Une fois que vous avez activé l'accès à 

distance, l'ingénieur de l’assistance 

technique vous appellera. Appuyez sur 

Answer call allow screen sharing Répondre 

à l'appel et autoriser le partage d'écran 

pour accepter l'appel.
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4. Une fois connecté, vous pourrez parler à l’assistance 

technique d'Instron et elle pourra voir votre écran.



Partage d'écran via le logiciel Instron Connect (3/3)
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5. Une fois l'appel terminé, appuyez sur 

Disable (Désactiver).

Un message apparaîtra dans le Message 

Center (Centre de messages) et une coche 

rouge apparaîtra à côté de Remote Access 

(Accès à distance).
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Rappels d'étalonnage et de contrat de service (1/2) 
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Les utilisateurs recevront des notifications dans le logiciel Instron Connect lorsque leurs étalonnages ou leurs 

contrats de service arriveront à échéance. Les utilisateurs peuvent également envoyer une demande de visite 

d'étalonnage par le biais du logiciel.

1. Ouvrez le logiciel Instron Connect depuis 

le tableau de bord de votre système ou le 

bureau de votre PC.

2. Si vos étalonnages ou votre contrat de service arrivent à 

échéance, vous recevrez une notification dans le Message 

Center (Centre de messages). Un signe d'avertissement 

s’affichera également sous System Status (État du système).



Rappels d'étalonnage et de contrat de service (2/2) 
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3. Pour demander un étalonnage, cliquez sur l'onglet Calibration (Étalonnage).
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Mises à jour de logiciel (1/3)
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Les utilisateurs peuvent télécharger des mises à jour logicielles pour Bluehill Universal par le biais du logiciel 

Instron Connect.

2. Si une mise à jour du logiciel est disponible, vous recevrez une notification dans le Message Center (Centre de 

messages).

REMARQUE IMPORTANTE : Si votre système est validé IQ/OQ pour la conformité aux normes FDA (ou équivalentes), n'installez ni ne mettez à 

jour le logiciel Instron sur votre PC sans l'approbation préalable de votre équipe Qualité interne. La mise à jour de votre logiciel Bluehill 

invalidera toutes les validations logicielles IQ/OQ existantes sur le système, ce qui nécessitera une nouvelle validation du système pour que la 

conformité soit maintenue. Cependant, l'installation du logiciel Instron Connect n'affecte pas la validation IQ/OQ, et le logiciel peut être installé 

et mis à jour selon les besoins.

1. Ouvrez le logiciel Instron Connect depuis 

le tableau de bord de votre système ou le 

bureau de votre PC.
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Mises à jour de logiciel (2/3)

3. Pour mettre à jour le logiciel, appuyez sur l'onglet Software (Logiciel).

5. Appuyez sur Download (Télécharger).

4. Dans le menu déroulant Software Type (Type de logiciel), sélectionnez Bluehill 

Universal.



Mises à jour de logiciel (3/3)
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6. Vous recevrez une notification dans le 

Message Center (Centre de messages) indiquant 

que le téléchargement du logiciel a été lancé.

7. Une autre notification apparaîtra dans le 

Message Center (Centre de messages) lorsque le 

téléchargement sera terminé. Cliquez sur le lien 

dans la notification pour télécharger la mise à 

jour du logiciel.

8. Cliquez sur setup, puis sur Install (Installer).

Une fois le logiciel mis à jour, vous recevrez une 

autre notification dans le Message Center 

(Centre de messages).

Section

suivante



Génération de codes QR pour l'application mobile InSkill AI (1/2)
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Les utilisateurs peuvent scanner le code QR dans leur logiciel Instron Connect pour accéder à l'application 

mobile InSkill AI. 

Découvrez plus d'informations sur InSkill.

1. Ouvrez le logiciel Instron Connect depuis 

le tableau de bord de votre système ou le 

bureau de votre PC.

2. Scannez le code QR avec l'appareil 

photo de votre dispositif mobile.



Génération de codes QR pour l'application mobile InSkill AI (2/2)
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3. Le code QR vous donnera un code d'escalade à fournir à l’assistance technique d'Instron si 

nécessaire, un lien vers le Portail Instron Connect et la possibilité de télécharger l'application 

mobile InSkill AI.

Pour télécharger l'application InSkill, appuyez sur App Store ou Google Play.

4. Une fois téléchargée, vous pouvez ouvrir l'application InSkill et scanner à nouveau le 

code QR pour accéder à vos certificats d'étalonnage, à l'historique de maintenance et à 

l'outil de dépannage basé sur l'IA. Cliquez ici pour obtenir plus d'informations sur 

l'application mobile InSkill AI. 

Guide

suivant



Application InSkill

Créer un compte

Outil de dépannage - Utilisation de la fonctionnalité « Demander »

Outil de dépannage – Utilisation des flux de travail

Intensification des flux de travail

Créer un compte

Outil de dépannage - Utilisation de la fonctionnalité « Demander »

Outil de dépannage – Utilisation des flux de travail

Intensification des flux de travail
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Cette section contient des guides pour configurer votre compte dans l'application InSkill et utiliser les différentes 

fonctionnalités disponibles dans l'application une fois que vous êtes connecté. Cliquez ici pour consulter les 

instructions sur le portail Web InSkill.



Créer un compte (1/3)

Vous avez dû recevoir un e-mail vous invitant à télécharger l'application InSkill. Pour télécharger l'application, 

vous pouvez soit ouvrir l'e-mail sur votre appareil mobile et cliquer sur le lien qu'il contient, soit rechercher « 

InSkill » dans l'App Store d'Apple ou sur Google Play :

Lien provenant d'un e-mail : Rechercher dans l'App Store: :

(Image de l'App Store d'Apple, également disponible sur Google Play)

Home with solid fill Circle with left arrow with solid fill



Créer un compte (2/3)

Une fois que vous avez téléchargé l'application à partir du lien figurant dans l'e-mail ou en la recherchant 

dans l'App Store, veuillez suivre les étapes ci-dessous pour activer votre compte :

1. Si vous consultez cet e-mail sur votre 

téléphone, cliquez sur le lien. Sinon, si vous 

consultez cet e-mail sur votre ordinateur, utilisez 

le lecteur de codes QR de l'application pour vous 

connecter.
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2. Si vous consultez cette page sur votre 

téléphone, collez le code d'autorisation dans le 

champ prévu à cet effet, puis cliquez sur « Activer ».



Créer un compte (3/3)

Une fois que vous avez scanné le code ou saisi le code, cliquez sur « Accepter et continuer » pour terminer la 

configuration.
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Outil de dépannage - Utilisation de la fonctionnalité « Demander » (1/5)

L'application InSkill AI comprend un outil de dépannage basé sur l'IA qui aide les utilisateurs à diagnostiquer eux-mêmes 

et à résoudre les problèmes système. Il existe deux façons d'accéder à cet outil de dépannage via l'application InSkill : 

1.1 Ouvrez l'application 

InSkill sur votre appareil 

mobile et appuyez sur 

l'onglet « Ressources ». 

Appuyez sur l'ID système  

qui pose problème.

Circle with left arrow with solid fillCircle with left arrow with solid fillHome with solid fill

Option 1:

1.2 Ouvrez le logiciel Instron Connect depuis votre tableau de bord 

opérateur ou votre PC. Ouvrez l'application InSkill AI et scannez le 

code QR à l'aide de votre appareil mobile. 

Cliquez ici pour en savoir plus sur le logiciel Instron Connect

Option 2:



Outil de dépannage - Utilisation de la fonctionnalité « Demander »(2/5)
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2. L'onglet « Ask » s'ouvre par défaut. Vous êtes désormais dans une session de chat avec la fonctionnalité « 

Ask » d'InSkill, alimentée par l'IA. À ce stade, vous pouvez interagir avec le copilote en posant une question 

ou en décrivant le problème que vous rencontrez.

Question d'un utilisateur Réponse d'InSkill Ask

La capture d'écran à 

droite montre la 

suite de l'affichage 

après le défilement.



Outil de dépannage - Utilisation de la fonctionnalité « Demander » (3/5)

Circle with left arrow with solid fillCircle with left arrow with solid fillHome with solid fill

La réponse fournie par la fonctionnalité « Ask » provient d'une ressource officielle d'Instron, généralement un 

manuel ou un guide produit. Cette ressource est mise en ligne afin que l'IA puisse s'y référer rapidement et 

vous fournir les informations correctes. Si vous souhaitez consulter directement cette ressource, vous 

pouvez suivre les instructions ci-dessous.

3.1 Faites défiler la 

réponse jusqu'en bas de 

la page jusqu'à ce que 

vous voyiez la section « 

Ressources ». 

Remarque : vous y trouverez 

les titres des manuels ainsi que 

le numéro de page et la version 

auxquels cette réponse fait 

référence.

3.2 Sélectionnez la 

ressource que vous 

souhaitez consulter.

Exemple : nous avons 

sélectionné la première. Le 

numéro de page 109 

correspond à celui indiqué 

sous le titre dans la section « 

Ask » et fait référence au 

calcul automatique du 

module d'Young dont nous 

avons parlé précédemment à 

l'étape 3.



Outil de dépannage - Utilisation de la fonctionnalité « Demander » (4/5)
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4. Conseils pour tirer le meilleur parti d'InSkill GPT et obtenir d'excellents résultats.

Cours accéléré « Ask » d'InSkill

Réfléchissez : 

• Prenez un instant pour vous poser la question

Posez des questions : 

• Formulez votre question

Donnez du contexte :

• Précisez le type de monture et l'accessoire

Posez des questions complémentaires :

• Posez plusieurs questions au cours d'une session de chat pour clarifier les choses

Donnez votre avis :

• Utilisez le pouce vers le haut ou vers le bas pour aider à améliorer les réponses futures

Plus vous êtes précis, meilleure sera la réponse



Outil de dépannage - Utilisation de la fonctionnalité « Demander » (5/5)
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5. Si vous avez besoin d'aide supplémentaire, vous pouvez transmettre votre question au service 

d'assistance technique d'Instron via la fonctionnalité « Ask ».

5.1 Appuyez sur le bouton « Escalader » situé dans le coin inférieur droit de la réponse. 

Pour les étapes suivantes de la procédure d'escalade, veuillez vous reporter à la diapositive 52.

Application InSkill : escalade des workflows

Section

suivante



Outil de dépannage – Utilisation des flux de travail (1/3)
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1. Si vous le souhaitez, vous pouvez 

également consulter des procédures de 

dépannage préremplies. Sélectionnez « 

Tâches », puis « Diagnostiquer les 

problèmes » ou « Comment faire pour » 

pour les consulter.

2. Déployez l'un des deux menus (dans cet exemple, nous 

utilisons « Quelle erreur rencontrez-vous ? »), sélectionnez 

l'erreur que vous rencontrez dans le menu déroulant, puis 

appuyez sur Entrée.



Outil de dépannage – Utilisation des flux de travail (2/3)
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3. Répondez aux questions de diagnostic 

en choisissant « Oui » ou « Non ».



Outil de dépannage – Utilisation des flux de travail (3/3) 
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4. Si vous arrivez à la fin des questions sans que le problème ait été résolu, cliquez sur « Continuer » 

pour transmettre le problème au support technique d'Instron. 

Pour connaître les étapes suivantes de la procédure d'escalade, consultez :

Application InSkill : procédures d'escalade

Section

suivante



Intensification des flux de travail (1/3)
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1. Sélectionnez votre pays ou votre région dans le 

menu déroulant, puis appuyez sur Entrée.

2. Saisissez l'identifiant de votre système, puis 

appuyez sur Entrée.

Suivez ces étapes pour transmettre les problèmes liés aux flux de travail au service d'assistance technique d'Instron : 



Intensification des flux de travail (2/3)
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3. Si vous souhaitez ajouter des photos, appuyez 

sur « Appareil photo » pour prendre une photo ou 

sur « Bibliothèque » pour en choisir une dans votre 

pellicule. Appuyez ensuite sur « Télécharger ».

Si vous n'avez pas de photos à télécharger, cliquez 

sur « Passer ».

4. Saisissez une description de votre problème, puis 

appuyez sur Entrée.

Remarque : le récapitulatif de votre flux de tâches et la 

transcription de la conversation sur Ask seront 

automatiquement transmis au support technique lorsque 

vous transmettrez le dossier.



Intensification des flux de travail (3/3)
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4. Si vous souhaitez contacter directement le support technique, 

plusieurs options s'offrent à vous.

Par téléphone : vous pouvez trouver le numéro de téléphone de votre 

agence locale en cliquant sur « Trouver votre agence locale » sur notre 

page « Nos implantations ». Faites défiler la page jusqu'en bas et utilisez 

le menu déroulant pour sélectionner la région et le pays souhaités. Vous 

y trouverez alors les coordonnées de l'agence locale.

Portail Instron Connect : vous pouvez contacter votre bureau local via la fonctionnalité 

d'assistance du portail Instron Connect. Cliquez ici pour consulter les instructions.

Logiciel Instron Connect : vous pouvez contacter votre bureau local directement depuis votre 

tableau de bord opérateur ou votre PC via le logiciel Instron Connect. Cliquez ici pour 

consulter les instructions.

Remarque : lorsque vous créez une demande d'assistance, veillez à indiquer votre numéro d'escalade afin que le 

support technique d'Instron puisse consulter les diagnostics de votre système.

Section

suivante
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Outil de dépannage - Tâches
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Cette section contient des guides pour configurer votre compte sur le portail Web InSkill et utiliser les différentes 

fonctionnalités disponibles sur le portail une fois que vous êtes connecté. Cliquez ici pour obtenir des instructions 

concernant l'application InSkill.



Créer un compte (1/1) 

Vous avez dû recevoir un e-mail vous invitant à télécharger l'application InSkill et à activer votre compte.Si 

vous ne l'avez pas encore fait, veuillez retrouver cet e-mail et cliquer sur le lien pour activer votre compte :

1. Copiez le texte « Code » figurant dans l'e-mail.

2. Cliquez sur le bouton « Configurer le compte » dans 

l'e-mail.

3. Une nouvelle page s'ouvrira. Collez le code 

d'autorisation dans le champ prévu à cet effet, puis 

cliquez sur « Activer ».

4. Saisissez vos informations d'utilisateur et créez un 

mot de passe dans la section « Compléter votre profil 

» pour terminer la procédure d'inscription.
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Affichage des utilisateurs existants (1/3)

1. Connectez-vous au portail avec un compte 

administrateur (contact principal du compte 

Instron)

2. Sélectionnez Gérer > Admin

3. Sélectionnez Équipe pour afficher tous les 

utilisateurs existants (classés par adresse e-

mail)
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Rôles par défaut courants (2/3)

Administrateur 

• Accès à l'application InSkill et au portail 

Web InSkill

• Droits de création et de modification des 

utilisateurs

• Le contact principal du contrat Instron est 

automatiquement associé à ce rôle

Utilisateur 1 - Applications InSkill

• Accès réservé à l'application InSkill

• Les contacts secondaires figurant sur le 

contrat Instron sont automatiquement 

créés dans ce rôle (avant février 2026)

Expert du service d'assistance

• Accès à l'application InSkill et au portail 

web InSkill

• Les contacts secondaires figurant sur le 

contrat Instron sont automatiquement 

ajoutés à ce rôle (à compter de février 

2026)
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Ajouter des utilisateurs supplémentaires (3/3)

1. Dans l'onglet « Équipes », sélectionnez « + Ajouter un nouvel utilisateur »

2. Saisissez les informations relatives au nouvel utilisateur

• Rôle

• E-mail

• Prénom

• Nom

3. Cliquez sur « Ajouter un utilisateur »

4. L'utilisateur apparaîtra désormais dans la liste et recevra automatiquement des e-mails 

lui permettant de créer un compte dans l'application InSkill et/ou sur le portail web, en 

fonction de ses autorisations
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Outil de dépannage - InSkill GPT (1/1)
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1. Sélectionnez Gérer > InSkill

3. La fenêtre de discussion InSkill GPT s'ouvrira. Vous pouvez y poser une question en suivant les 

conseils fournis pour interagir avec InSkill GPT et obtenir de bons résultats. Cliquez ensuite sur le 

bouton bleu situé à droite pour envoyer votre question.

2. Sélectionnez un copilote, puis sélectionnez un élément si 

vous le souhaitez. Ensuite, cliquez sur « Commencer ».

Section

suivante



Outil de dépannage - Tâches (1/1) 
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1. Sélectionnez Gérer > InSkill

3. Sélectionnez un copilote et un élément (si 

vous le souhaitez). Sélectionnez ensuite une 

tâche, puis cliquez sur « Commencer ».

2. Dans la barre d'outils, sélectionnez « Tâches »

4. Sélectionnez le champ, puis appuyez sur Entrée. 

Section

suivante



Escalade dans InSkill GPT (1/1)
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1. Dans le coin supérieur droit de la fenêtre de 

discussion InSkill GPT, sélectionnez l'icône en 

forme de point d'interrogation « ? ».

3. Sélectionnez « Continuer » et consultez la section « Application mobile InSkill : 

utilisation de l'outil de dépannage InSkill AI » pour finaliser la remontée du 

problème. 

2. Consultez le message d'aide. Pour obtenir de l'aide 

supplémentaire, sélectionnez « Transférer ».



Contacter le support technique (1/1)
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1. Sélectionnez Gérer > InSkill

3. Sélectionnez « Services publics » comme 

copilote. Ensuite, sélectionnez « Contacter 

l'assistance » comme tâche.

2. Sélectionnez les tâches.

4. Suivez les instructions et notez le code.

Section

suivante



Assistance Instron Connect
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1. Portail Instron Connect : Si vous pouvez vous connecter au Portail Instron Connect, accédez à 

« Support » (Assistance) et créez une nouvelle demande d’assistance sous le type de demande 

« Instron Connect » :

Si vous rencontrez des problèmes ou que vous avez besoin d'assistance avec l'un des outils Instron Connect, vous 

pouvez nous contacter de deux manières :

2. E-mail : Vous pouvez également nous envoyer un e-mail à l'adresse 

connect_support@instron.com

mailto:onnect_Support@Instron.com
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