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Guide de |'utilisateur Instron Connect - Menu Home (Accuell) i/ﬂ\ @ @

J———

Vous avez acces aux outils d'assistance Instron Connect grace a votre contrat de service en cours, a la garantie de votre systéme ou a la
garantie de votre logiciel. Ce document vous guidera dans la configuration de votre compte et l'utilisation des différentes fonctionnalités
du portail Instron Connect, du logiciel Instron Connect, de I'application InSkKill Al et du portail Web. /

Il comporte 5 sections : /

.} Portail Instron Connect Navigation : -~

Retour a ce
menu principal

. iLodgiciel Instron Connect

@ Etape
. 1 Application InSkill précédente

\\\\\\

Etape
suivante

_____
P -

(Cliquez sur chaque lien pour accéder
directement a cette section)
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| Portail Instron Connect 1)

Cette section contient des instructions pour configurer votre compte dans le Portail Instron Connect et utiliser les différentes
fonctionnalités disponibles dans le Portail une fois connecté.
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 Utilisation de I'outil de dépannage InSkill Al
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Veuillez noter que seuls les contacts autorisés auront accés aux fonctionnalités du Portail Instron Connect pour un contrat de service donné. Si vous créez un compte et
gue vous ne voyez pas votre contrat ou les identifiants systéme Instron dans votre compte, veuillez envoyer une Demande d'accés au Portail Instron Connect via la page

'p INSTRON" Support (Assistance) du Portail.
ba Si vous rencontrez des problémes lors de la création d'un compte, veuillez nous contacter a lI'adresse Connect_Support@instron.com pour obtenir une assistance.



mailto:Connect_Support@instron.com

Création d'un compte sur le Portail Instron Connect (1/3)

( NCIO

Pour accéder aux fonctionnalités du Portail Instron Connect, vous devrez créer un compte en utilisant
votre adresse électronique d'entreprise :

2. L'acces au Portail Instron Connect peut nécessiter un certificat numeérique. Si vous y étes invité,
sélectionnez OK pour accepter le certificat de sécurité afin d’accéder au Portail Instron Connect :

RA

1. Ouvrez un navigateur Internet et accédez a I'adresse suivante :

www.instronservice.com

INSTRON"

Select a certificate

Select a certificate to authenticate yourself to instron-rtsportal.azurewebsites.net:443

Subject Issuer Serial

N . - . — . MS-Organization-Acc... S S e

Certificate information “ Cancel



http://www.instronservice.com/

Création d'un compte sur le Portail Instron Connect (2/3)

3. Dans le coin supérieur droit, cliquez sur I'icone puis
sur

Sign up / Sign in (S'inscrire/Se connecter)

4. Cliquez sur le lien Sign up now (S'inscrire maintenant) pour créer un nouveau compte.

’A INSTRON

‘,‘iINSTRON

Sign in with your email address
Email Address

Email Address

Password Forgot your password?

Password

Don't have an account?




Création d'un compte sur le Portail Instron Connect (3/3)

A OO

Section
suivante

5. Saisissez vos identifiants et vos informations, notamment en fo.d/nsTrRON
validant votre adresse électronique en recevant un code de S
vérification, puis cliquez sur le bouton Create (Créer). Al AT
Email Address
New Password
New Password
Confirm New Password
Confirm New Password
. o Given Name
6. Une fois que vous avez créé un compte, connectez-vous en e Naihe
utilisant le nom d'utilisateur et le mot de passe créés dans les Sumane
étapes précédentes. i
Display Name
Display Name
7. Vous arrivez alors dans I'onglet Home (Accueil) du Portail

Instron Connect. Votre nom apparait dans le coin supérieur
droit pour confirmer que vous étes connecté.

SERVICE
‘,'_.I Instron  yome AGREEMENT SOFTWARE SUPPORT CERTIFICATES TROUBLESHOOTING ADMIN English = BELLA/ -
INSTRON Connect HISTORY

Vous pouvez sélectionner

Y dINSTRON"

b4




Ajout de contacts supplémentaires au Portail (1/2)

A O

Une fois connecté, vous pouvez demander a ajouter des utilisateurs supplémentaires de votre organisation a
votre contrat afin qu'ils puissent également accéder aux fonctionnalités du Portail Instron Connect.

Chaque individu devrait avoir son propre compte. Les comptes et les identifiants de connexion ne doivent pas
étre partagés entre les utilisateurs.

1. Accédez a l'onglet Support (Assistance).

Ep.lti Instron  pome

insTRON Connect ——

AGREEMENT

SOFTWARE SUPPORT CERTIFICATES

SERVICE
HISTORY

TROUBLESHOOTING

ADMIN

English

-

BELLA/ -

2. Parcourez la liste Request Type (Type de demande) et sélectionnez Instron Connect Portal Access (Acces au

Portail Instron Connect).

Support Request

Request Type: *  --Select Request Type--

REQUESTOR

Cdlibration Quote
On-site Service

Service Parts or Returns
Other

Bella Haywood

First Name:

--Select Request Type-- ‘
I Instron Connect Portal Access !
echnical SUppo

v
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Ajout de contacts supplémentaires au Portail (2/2) /ﬂ\ @ @

Section
suivante

3. Dans le formulaire Support Request Support Request
(Demande d'assistance), sélectionnez le
Contract Number (Numéro de contrat)

Reguest Type: * | Insiron Connect Portal Access v

auquel ajouter I'utilisateur supplémentaire. REGCETOR

Votre nom et votre adresse électronique e enens B rene e
seront automatiquement renseignés, mais e

vous devrez ajouter votre numéro de WL Qe

téléphone préféré. :

Saisissez les informations de contact du
nouvel utilisateur et cliquez sur Submit
(Envoyer).

ADDITIONAL USER

First Name:» Lost Name:- Email Address: Phone number:+

Agreement Number:-

-—-Coniract Number— v

4. Une demande sera envoyée a |'équipe
d'assistance Instron Connect pour ajouter
I'utilisateur supplémentaire au Portail
Instron Connect. Le nouvel utilisateur sera
averti par e-mail. |

Message

’A INSTRON




Affichage des informations sur votre contrat (1/3) /ﬂ\ @ @

Une fois connecté au Portail, vous pouvez consulter les informations relatives a votre contrat.

1. Dans la barre de navigation en haut de la fenétre du Portail Instron Connect, sélectionnez Agreement
(Contrat).

E53  inston SERVICE .
Pt HOME AGREEMENT SOFTWARE SUPPORT CERTIFICATES TROUBLESHOOTING ADMIN English ~ BELLA -

INSTROMN Connect HISTORY

’A INSTRON




Affichage des informations sur voire contrat (2/3)

A O

Les informations contenues dans l'onglet Agreement (Contrat) sont :

1.

RA

Agreement Number (Numéro de contrat) : Il s'agit du numéro de
référence Instron de votre contrat de service, de la garantie systéme ou
de la garantie logicielle. Les contrats sont référencés a I'aide de leur
numeéro de contrat spécifique, tandis que les garanties systéme ou
logiciel sont référencées a I'aide du numéro de commande du systéme
ou du logiciel. Certains comptes peuvent avoir plusieurs contrats
répertoriés dans leur Portail.

From Date (Date de début) et End Date (Date de fin) : Il s'agit des dates
de début et de fin de votre contrat de service, de la garantie systeme
ou de la garantie logicielle.

System ID (Identifiant systéme) : Chaque systéme Instron posséde un
identifiant systéme unique. Tous les identifiants systéme couverts par
le contrat ou la garantie sélectionné(e) s'afficheront dans ce tableau. Si
plusieurs contrats sont répertoriés, sélectionnez un contrat spécifique
pour afficher le ou les identifiants systéme correspondants pour ce
contrat.

Coverage Type (Type de couverture) : Cette colonne indique votre
niveau de couverture du contrat.

Service Description (Description du service) : Sous Service Description
(Description du service), vous verrez le champ d’application des
travaux inclus dans votre contrat.

INSTRON"

My Agreemenﬂ

Agreement Information:

Agreement Number u From Date

RTSU 01/24/2022

2

01/23/2023

Equipment covered under the selected agreement:

Serial Number m Customer Asset Number Coverage Type “é

33451 3345 Instron Connect
34TM 34T\ Instron Connect
68TMSC 68TM Instron Connect

RTS0022 includes the following scope of work:

sl paer ey “i

Machine: 33456 Tog #: 3348
33451 5 kN Single Column RTS Agreement powered by Connect [Mulfiple Systems!) 1
Machine: 34TMI W #: 4T
34TM SKN, 3400 SERIES, TABLE MODEL LOAD FRAME RTS Agreement powered by Connect (Multiple Systems) 1

Mochine: 68TM508  -Tag #: 8TMS0N

48TMS0B SOKN, 6800 SERIES, TABLE MODEL LOAD FRAME RTS Agreement powered by Connect (Muliiple Systems) 1




Affichage des informations sur votre contrat (3/3) /ﬂ\

Section
suivante

6' Features and Benefits (Fonctionnalités et avantages) : C'est iCi Instron Connect Agreements include the following features and benefits: 6
gue vous trouverez la liste des fonctionnalités et des avantages -~
. . nstron Technical Support Services:

inclus dans votre contrat de service.

» Calibrotion ond Contract Renewaol REeminders
v Softwore Updote Motifications
* Direct Downloadable Software Updates

7 . Scope of Work (Etendue de fourniture) : Vous pouvez voir ici le * Downloadable Software Updates via Instron Connect Portal

; ] ] ] » Calibrotion Certificates, Service History and Confract Information via Instron Connect Portal
champ d’application des travaux inclus dans votre contrat de « System Diagnosfics via Instron Connect Soffware
Service_ » Direct 3creen Shore with Voice through Instron Connect Software

v Augmented Reality (AR) Aop Support
*» Self-Diognostics Tool via InSkill Mobile Aop ond Instron Connect Portal

includes the following scope of work:
e e S —T
Machine: 334511 -Tag #: 3345
3345L | 5 kN Single Column Instron Connect Agreement [Multiple Systems) 1
Machine: 34TMET - Tag #: 34TM50
34TMS 5KN, 3400 SERIES, TABLE MODEL LOAD FRAME Instron Connsct Agresment [Multipls Systems) 1

Machine: 68TM10B™7 7 - Tag #: 68TM10B]

&8TM10B 10KN, 6800 SERIES, TABLE MODEL LOAD FRAME Instron Connect Agreement [Multiple Systems) 1
Machine: 68TME0B! - Tag #: 68TMSE0B
&8TI50B! 50KN, 6800 SERIES, TABLE MODEL LOAD FRAME Instron Connect Agreement [Multiple Systems) 1

’A INSTRON




Télechargement de logiciels 1/3 /ﬂ\ @ @

Votre contrat de service haut de gamme, garantie systéme ou garantie logicielle vous autorise a télécharger des mises a jour logicielles vers les derniéres versions
de nos produits logiciels actuels via le Portail Instron Connect. Notre logiciel Instron Connect, qui vous permet d'accéder a des fonctionnalités Instron Connect
supplémentaires directement depuis le tableau de bord ou le PC de I'opérateur du systéme Instron, est abordé dans la section 2 du présent manuel et est
également disponible en téléchargement depuis cette section du Portail Instron Connect.

Si votre systéme Instron n'est pas connecté a Internet, les mises a jour logicielles peuvent étre téléchargées depuis le Portail Instron Connect sur un ordinateur
secondaire et transférées vers le systeme Instron pour installation. Si votre systéme Instron est connecté a Internet, le logiciel peut étre téléchargé a partir du
Portail Instron Connect, et les futures mises a jour peuvent étre téléchargées via le logiciel Instron Connect, puis installées directement sur le tableau de bord/PC
du systéeme Instron.

Remarque : Actuellement, seuls certains produits logiciels Instron peuvent étre téléchargés ou mis a jour via le Portail ou le logiciel Instron Connect. Nous
travaillons actuellement a développer la bibliothéque de produits logiciels disponibles via ces services.

REMARQUE IMPORTANTE : Si votre systéme est validé 1Q/0Q pour la conformité aux normes FDA (ou équivalentes), n'installez ni ne mettez a jour le logiciel Instron
sur votre PC sans I'approbation préalable de votre équipe Qualité interne. La mise a jour de votre logiciel Bluehill ou de tout autre logiciel de test invalidera toutes
les validations logicielles 1Q/0Q existantes sur le systéme, ce qui nécessitera une nouvelle validation du systéme pour que la conformité soit maintenue.
Cependant, I'installation du logiciel Instron Connect n'affecte pas la validation 1Q/0Q, et le logiciel peut étre installé et mis a jour selon les besoins.

Pour télécharger le logiciel via le Portail Instron Connect :
1. Une fois connecté au Portail Instron Connect, sélectionnez I'onglet Software (Logiciel).

SERVICE
m Instron  yomEe AGREEMENT SOFTWARE SUPPORT CERTIFICATES TROUBLESHOOTING ADMIN English = BELLA| -
INSTRORN Connect HISTORY
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Téléchargement de logiciels (2/3) /ﬂ\ @ @

2. Développez le menu déroulant System ID (ldentifiant
systeme) et sélectionnez l'identifiant systeme pour lequel
vous souhaitez télécharger le logiciel, puis développez le |

menu déroulant Software Type (Type de logiciel) qui B e Tanmei i e e i iRl nanfishadiiniviaicafabiirodiiidin nescnciBialie
affichera toutes les plateformes logicielles incluses dans |7 e sz

votre contrat. Sélectionnez le téléchargement du logiciel | "epeieveyesshoudhaveaccesto download addiionalsoffware plecse lckhere

Software Updates

souhaité dans la liste déroulante : [
34TM! S InstronConnect ¥
File Name Download File

* Instron Connect : Cette action entraine le Pp— EZTEN

‘l'

téléchargement du logiciel Instron Connect, qui vous
permet d'accéder a des fonctionnalités

Instron Connect supplémentaires via le tableau de Software Updates
bord ou le PC de l'opérateur de votre systeme.

Use this page to download a selected software.

*Please note: If your system is IQ/OQ validated for compliance with FDA (or equivalent) standards, do not install or update Instron software on your PC without
prior approval from your intemal Quality Team.

® Bluehill Universal : Cette sélection contiendra la
derniére version de Bluehill Universal. A partir de la

If you believe you should have access to download additional software please click here

System ID: Please select a Software Type
version 4.23, le téléchargement de Bluehill Universal i . .
contiendra également la derniére version du logiciel
Instron Connect. S —

)
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Téléchargement de logiciels (3/3) /ﬂ\ @ @

Section
suivante

3. Aprés avoir choisi le logiciel a télécharger, cliquez sur
le bouton de téléchargement en forme de nuage pour

commencer le téléchargement du logiciel. Le fichier sera
automatiqguement enregistré dans le dossier -
« Downloads » (T€léchargements) de votre PC. Download File

4. Si vous avez téléchargé le fichier sur le tableau de
bord ou le PC de votre systéme Instron, vous pouvez
décompresser le fichier et suivre les instructions
d’installation.

Si vous avez téléchargg le fichier sur un autre PC,
transférez le fichier sur le tableau de bord/PC du
systéme Instron a 'aide d'un périphérique de stockage
USB (ou un autre moyen de transfert de fichiers),
décompressez le fichier et suivez les instructions
d’installation.

’A INSTRON




Soumission de demandes d'assistance (1/2) /ﬂ\ @ @

Le Portail Instron Connect permet aux utilisateurs de soumettre plusieurs types de demandes d'assistance
directement a I'équipe d'assistance d'Instron.

1. Pour soumettre une demande; e lélostrnnt HOME AGREEMENT SOFTWARE CERTIFICATES :f::olii TROUBLESHOOTING
connectez-vous au Portail INSTRON Connec

Instron Connect et sélectionnez I'onglet
Support (Assistance).

3. Entrez vos informations de contact et sélectionnez

2. Dans le menu déroulant Request Type (Type de . o
votre méthode de contact préféerée.

demande), sélectionnez le type de demande pour
lequel vous avez besoin d'assistance. ST

First Name: Last Name: Emcil Address: Phone number:*

Support Request

Bella

4 \ Preferred Contact:
Request Type: * | --Select Request Type-- e @ Email () Phone

--Select Request Type-—-
Instron Connect Portal Access

MONYIRSIY  Tochnicalsupport |

Calibration Quote

. On-site Service
First Nome: Service Parts or Retums

Bella i SO =

’A INSTRON




Soumission de demandes d'assistance (2/2) /ﬂ\ @ @

Section
suivante

4. Dans le menu déroulant System ID 5. Entrez votre message avec les détails de votre demande. Vous
(Identifiant systeme), sélectionnez l'identifiant pouvez ajouter des pieces jointes supplémentaires telles que des
systéeme auquel votre demande d'assistance captures d'écran, des photos ou des méthodes de test pour illustrer
est liée. le probléme. Appuyez sur Submit (Envoyer) et votre demande sera
System D7 dirigée vers I'équipe d'assistance appropriée au sein d'Instron.
(--Selec'r System ID-- ) ::T,T = 5
34T
3345
. y,
IA"ach Files [ Choose files | o fie chosen |
-

6. Une fois la soumission effectuée, le Portail Instron Connect affiche un message indiquant que votre demande a été
soumise et vous recevez également un e-mail de confirmation de la soumission de votre demande.

m Instron HOME AGREEMENT SOFTWARE SUPPORT CERTIFICATES SERVICE HISTORY INSKILL
INsTRON Connect

Successful Request Submission

Your request has been submitied successfully. Please verify you have received an emcil regarding your submission.

’A INSTRON




Accéder aux certificats d'étalonnage et & I'historique de A\
mainfenance (1/4) ﬂ @ @

Le Portail Instron Connect permet aux utilisateurs d'accéder a leurs certificats d'étalonnage Instron, qui
peuvent étre téléchargés au format PDF.

1. Depuis I'écran du Portail IN‘;E!" 'D“;;:]D:ct HOME  AGREEMENT  SOFTWARE  SUPPORT fﬁ::;ii TROUBLESHOOTING
Instron Connect, sélectionnez 'onglet
Certificates (Certificats).
2. Dans le menu déroulant System ID (ldentifiant 3. Aprés avoir sélectionné un identifiant systeme
systeme), sélectionnez l'identifiant systéme pour lequel  spécifique, vous voyez les certificats d'étalonnage
vous souhaitez accéder aux certificats d'étalonnage. disponibles pour ce systeme.
S —
Oct 21, 2021 Speed N/A @ ASTM E2658 189
To view PDF file, you must have Acrobat Reader installed on your system. Oct 21, 2021 Displacement N/A ) ASTM E2309 189
If your certificates do not appear, please submit a helpdesk ticket Oct 21, 2021 Force 2530-5KN/ = ASTM E4 189 g
(SysTem!D: B
--Select System ID-- v
34TM.
3345L
kéSTMSO 4
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Accéder aux certificats d'étalonnage et & I'historique de A\
mainfenance (2/4) ﬂ @ @

4. Pour afficher et télécharger I'un des certificats | o »

d'étalonnage, sélectionnez I'icone PDF dans la

colonne View Cert (Afficher le certificat). ﬁ
Oct 21,2021 speed N/A B ASTM £2658 189
Oct 21, 2021 Displacement N/A = ASTM E2309 189
Oct 21,2021 Force 2530-5KN/ B ASTM E4 1891

5. Une fois le certificat d'étalonnage ouvert, vous EECTE o Lo 076

pouvez le télécharger ou l'imprimer - :,,

Remarque : Les boutons de téléchargement et ”" =

d'impression peuvent se trouver a un ’

emplacement Iégerement différent selon votre

navigateur Internet spécifique ou votre

lecteur PDF.
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Accéder aux certificats d'étalonnage et & I'historique de /ﬂ\ @ @

maintenance (3/4)
Le Portail Instron Connect permet aux utilisateurs d'accéder a leur historique de maintenance Instron et de
télécharger tous les rapports de maintenance disponibles au format PDF.

6. Pour accéder a votre historique de —
m g';tmn ; HOME AGREEMENT SOFTWARE SUPPORT CERTIFICATES HISTORY TROUBLESHOOTING
INSTROMN nnec

maintenance, sélectionnez l'onglet Service
History (Historique de maintenance).

8. Aprés avoir sélectionné un identifiant systeme
spécifique, vous voyez I'historique de maintenance
disponible pour ce systéeme.

7. Dans le menu déroulant System ID (ldentifiant
systeme), sélectionnez l'identifiant systéme pour
lequel vous souhaitez accéder a I'historique de

maintenance.

Order ID Status Service Type Service Description Created Date Last Updated Date
¥
To view PDF file, you must have Acrobat Reader installed on your sysTem. SV21 Closed PM/Cadlibration fraining calibration May 11, 2021 May 24, 2021 @
call
If YOURSEhvIce hISTory does nof dppear pleose submif a he!pdeSk ficket SV21i Closed PM/Calibration cadlibration training May 11, 2021 May 19, 2021
call

v

System ID: * | --Select System ID--

-Select System ID--

3345
34TM
68TMS0E
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Accéder aux certificats d'étalonnage et & I'historique de A\
maintenance (4/4) ﬂ @ @

Section
suivante

9. Pour afficher et télécharger un rapport de
maintenance, sélectionnez I'icbne PDF dans la colonng

View Service Report (Afficher le rapport de o s Banclipén
maintenance). --- -

System ID: ¥ | 34TM| ¥

SV21 Closed PM/Calibration training calibration May 11, 2021 May 24, 2021 -
call

SV21 Closed PM/Calibration cdlibration training May 11, 2021 May 19, 2021
call

5. Une fois le rapport de maintenance ouvert, =L s -+ Qs RIDIY ~ W@ 2 @
vous pouvez le télécharger ou l'imprimer

Instron Service

o t‘ |N5|'R°N 825 University Avenue Nomo::;:{gol;z:%gg«;z
Remarque : Les boutons de téléchargement et v
d'impression peuvent se trouver a un o R

emplacement légérement différent selon le el
navigateur Internet spécifique ou le lecteur PDF. P G+

“Note: Labor activities only reflect the type of work performed on this date and not the actual hours worked.
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Utilisation de l'outil d'auto-assistance InSkill dans le Portail (1/6) /ﬂ\ @ @

Une fois que vous étes connecté, vous pouvez accéder a l'outil de dépannage InSkill Al pourautodiagnostiquer
et résoudre rapidement les problemes liés au systeme.

SERVICE

1. Pour accéder a l'outil d'auto-
ass'stance lnSk.“ sélect'onne I'onglet i?.'i ::“;W”t HOME AGREEMENT SOFTWARE SUPPORT CERTIFICATES HISTORY TROUBLESHOOTING
| I, | Z INSTRON LONNEC

Troubleshooting (Dépannage).

2. Dans le menu déroulant Select System 3. Dans le menu déroulant Select a Product
ID (Sélectionner un identifiant systéme), (Sélectionner un produit), sélectionnez le produit
sélectionnez l'identifiant systeme pour lequel que vous devez dépanner.

vous avez besoin d’une aide au dépannage.

34TMEPX17 v

-Select System |D--

—Select System ID— 34xx Series Universal Testing S... v
34TM
3345

68TMS0ON

’A INSTRON

Select a Product

Bluehill Universal




Utilisation de l'outil d'auto-assistance InSkill dans le Portail (2/6) /ﬂ\ @ @

4., Une fois que vous avez sélectionné T g

" " " ~ " e " L, bt \1 o
l'identifiant systeme et le produit, sélectionnez
Dl’agnose (Dlagnoslthuer) dan§ le menu 2712-04x Pneumatic Grips Y 2712-04x Pneumatic Grips V¥
déroulant et sélectionnez Begin (Commencer).

‘
Diagnose v Diagnose .
Begin

5. Dans le menu déroulant, sélectionnez les What error are you experiencing? Wihat sympsoms afe you experioncing?
symptomes que vous ressentez, puis == ECLOW ) (Grip closing slowiy v

Run time diagnostic failure
Self test diagnostic failure
|| Air kit problem

Load cell won't calibrate
Communications error
Bluehill Software Issue

sélectionnez Submit (Envoyer).

[N

|

’A INSTRON




Utilisation de I'outil d'auto-assistance InSkill dans le Portail (3/6) /ﬂ\ @ @

Step '—'J!S'.C.'}‘ Data Resources Handoff e k
3 |
6. Passez en revue les questions de diagnostic, o heteveertelshehyornesry soeesr
en sélectionnant Yes (Oui) ou No (Non) selon ce - BN
qui s’applique a votre systéeme.
Step History Data Resources Handoff G kil
)
7. Si vous avez résolu le probléme, sélectionnez oo
- - . . ol Finished " Not Solved
Finished (Terminé). | N
Step History Data Reso! Handoff c nSkil
o3
Si le probleme n'a pas été résolu, sélectionnez SRR e s e
Not Solved (Non résolu).

8. Une fois que vous avez suivi toutes les
étapes, vous pouvez soumettre le probléme a
I’assistance technique d'Instron. Pour faire This will escalate your diagnosis to Instron Support

remonter le probléme a I'échelon supérieur, _
. . . .  Continue __.
sélectionnez Continue (Continuer).
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Utilisation de I'outil d'auto-assistance InSkill dans le Portail (4/6) /ﬂ\ @ @

9. Dans le menu déroulant, sélectionnez votre 10. Saisissez votre System ID (Identifiant
pays ou votre region. systéme) etsélectionnez Enter (Entrée).

Please select your country or region

[United Kingdom v]
SELECT ONE -
North America Enter your system id
Ireland
France
Belgium
Netheriands GETME0BX KX
Luxembourg

Italy
Germany )

Spain Enter Skip »

Turkey

Poland

Nordic region
China

Japan
Australia
India

Korea
IMalaysia

Ensuite, sélectionnez Submit (Envoyer).

Please select your country or region

[United Kingdom |

’A INSTRON




Utilisation de l'outil d'auto-assistance InSkill dans le Portail (5/6) /ﬂ\ @ @

11. Si vous avez une image que vous Si vous n'avez pas d'image a telecharger,

souhaitez télécharger, sélectionnez Upload sélectionnez Skip (Ignorer).
Image (Télécharger une image).

Take a photo that helps illustrate the issue

Take a photo that helps illustrate the issue
Upload image
“
BT

Vous pouvez soit glisser-deposer l'image 12. Fournissez toute information supplémentaire que
dans la case, soit sélectionner Browse VOUS pourriez avoir au sujet du probléme et
(Parcourir) pour sélectionner une image sélectionnez Enter (Entrée).

sur votre bureau.

Please provide any additional information that may help diagnose your problem.

Grips are still closing slowly, we have tried adjusting

Ensuite, sélectionnez Submit (Envoyer).

Take a photo that helps illustrate the issue
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Utilisation de I'outil d'auto-assistance InSkill dans le Portail (6/6) /ﬂ\ @ @

Guide
suivant

13. Votre demande d'assistance sera ensuite envoyée a votre équipe locale d'assistance
technique. Si vous souhaitez les contacter directement, cliquez sur Find your local office on
our locations page to call for tech support (Trouvez votre bureau local sur la page Nos
implantations pour appeler I'assistance technique).

)

Your support case has been sent

Your request has been forwarded and a representative will respond to you as soon as possible.
If you have any further questions, you can reach us at 800-473-7838, press 3 for service support.

Find vour local office on our locations page to call for tech support.
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| Logiciel Instron Connect 1)

Le logiciel Instron Connect est un outil de support intégré qui est disponible sur le tableau de bord ou le PC de

I'opérateur Instron. Cette section contient des instructions pour I'utilisation des fonctionnalités du logiciel
Instron Connect.*

\\\\\\\\

\\\\\\\\\

“““““
-

. jMises & jour du logiciel via le logiciel Instron Connect

| ) Génération de codes QR pour I'application mobile InSkill Al

////////

*Remarque : Le PC ou le tableau de bord de votre systéme Instron doit étre connecté a Internet pour accéder a ces fonctionnalités, sauf pour la

génération de codes QR.
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Soumission de demandes d'assistance (1/2) /ﬂ\ @

Les utilisateurs peuvent soumettre des demandes d'assistance technique directement via le logiciel
Instron Connect sur le tableau de bord ou le PC de I'opérateur de leur systeme Instron.

1. Ouvrez le logiciel Instron Connect depuis 2. Pour formuler une demande d'assistance technique, cliqguez
le tableau de bord de votre systéme ou le sur Support Request (Demande d'assistance) et indiquez vos
bureau de votre PC. coordonnées.

Support Request

Submit Request

Enter your information below then click submit

First name: Arabella

Last name:

Email address:

Phone number:

’A INSTRON




Soumission de demandes d'assistance (2/2) /ﬂ\ @ @

Section
suivante

3. Pour ajouter des fichiers supplémentaires, cliquez sur Additional Files (Fichiers
supplémentaires).

Pour choisir le fichier, cliquez sur l'icone du fichier et sélectionnez le fichier sur votre bureau.

Additional files:

Additional files: Choose Files:

Message:

4. Ajoutez toute information pertinente dans le champ Message et cliquez sur Submit (Envoyer).

Additional files:

Message:
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Partage d'écran via le logiciel Instron Connect (1/3) /ﬂ\ @ @

Les utilisateurs peuvent partager leur écran avec I'assistance technique en toute sécurité grace au logiciel
Instron Connect.

1. Tout d'abord, envoyez une demande 2. L'assistance technique proposera une session de

d'assistance a I'assistance technique partage d'écran a distance s’il s’agit de la meilleure

d'Instron. solution. Au moment convenu, elle vous demandera

Vue Soumission d’une demande d'assistance d'appuyer sur le bouton Enable (Activer) pour obtenir
un acces a distance. Une fois activé, un message

Submit Request

EE R SR G apparaitra dans le Message Center (Centre de

First name:

messages) et une coche verte apparaitra a coté de
Remote Access (Acces a distance).

Phone numl| ber:

Message Center

System Status ID Message
600 30/06/2022 12:21:10 Remote access is now enabled.

Additional files:

Message:

. Cloud Connection O 105  30/06/2022 12:19:15 Successfully connected to Instron® Connect.

Calibration @
Disable Remote Access
Remote Access
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Partage d'ecran via le logiciel Instron Connect (2/3) /ﬂ\ @ @

3. Une fois que vous avez activé 'acces a 4. Une fois connecté, vous pourrez parler a I'assistance

distance, I'ingénieur de I'assistance technique d'Instron et elle pourra voir votre écran.
technique vous appellera. Appuyez sur

Answer call allow screen sharing Répondre
a l'appel et autoriser le partage d'écran
pour accepter l'appel. F/ i*: Connecting @ oo

e concedun

B fnton Corvart 220
Establishing connection

Tunncing enadled

‘ @ Call from Support

a4h Answer call
allow screen sharing

Dedline |
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Partage d'écran via le logiciel Instron Connect (3/3) /ﬂ\ @ @

Section
suivante

5. Une fois I'appel terminé, appuyez sur
Disable (Désactiver). System Status

F Cloud Connection

-
Calibration

Disable Remote Access

Un message apparaitra dans le Message

Center (Centre de messages) et une coche —
- < o~y Message Center

rouge apparaitra a coté de Remote Access Time ro— Enable Remote Access O

(ACCéS é d|Sta nce) 0 30/06/2022 12:24:48 Remote access is now disabled.

J0/06/2022 12:19:15 Successfully connected to Instron® Connect.
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Rappels d'étalonnage et de contrat de service (1/2) /ﬂ\ @ @

Les utilisateurs recevront des notifications dans le logiciel Instron Connect lorsque leurs étalonnages ou leurs
contrats de service arriveront a échéance. Les utilisateurs peuvent également envoyer une demande de visite
d'étalonnage par le biais du logiciel.

1. Ouvrez le logiciel Instron Connect depuis
le tableau de bord de votre systéme ou le
bureau de votre PC.

2. Si vos étalonnages ou votre contrat de service arrivent a
échéance, vous recevrez une notification dans le Message
Center (Centre de messages). Un signe d'avertissement
s'affichera également sous System Status (Etat du systéme).

Message Center System Status
1D Message . Cloud Connection O

105 30/06/2022 14:36:32 Successfully connected to Instron® Connect. —
Calibration

315 30/06/2022 14:36:32 Calibration was performed over 12 months ago. If you wish to recalibrate your system, please contact Instron Service under the 'Calibration’ tab to schedule a visit.

Enable Remote Access O
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‘ Rappels d'étalonnage et de contrat de service (2/2) /ﬂ\ @ @

Section
suivante

3. Pour demander un étalonnage, cliquez sur l'onglet Calibration (Etalonnage).

Support Request Calibration Software

Email Address:

Phone Number:

Message:
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Mises a jour de logiciel (1/3) /ﬂ\ @ @

Les utilisateurs peuvent télécharger des mises a jour logicielles pour Bluehill Universal par le biais du logiciel
Instron Connect.

REMARQUE IMPORTANTE : Si votre systeme est validé 1Q/0Q pour la conformité aux normes FDA (ou équivalentes), n'installez ni ne mettez a
jour le logiciel Instron sur votre PC sans l'approbation préalable de votre équipe Qualité interne. La mise a jour de votre logiciel Bluehill
invalidera toutes les validations logicielles 1Q/0Q existantes sur le systéeme, ce qui nécessitera une nouvelle validation du systéme pour que la

conformité soit maintenue. Cependant, l'installation du logiciel Instron Connect n'affecte pas la validation 1Q/0Q, et le logiciel peut étre installé
et mis a jour selon les besoins.

1. Ouvrez le logiciel Instron Connect depuis
le tableau de bord de votre systéme ou le
bureau de votre PC.

2. Si une mise a jour du logiciel est disponible, vous recevrez une notification dans le Message Center (Centre de

MEeSSages).
g ) Message Center

] Tirne Meassage

105 BRETNRE TN PR Succossbully conmecled B0 Instroee® Connecl

GRS AT P Thine i% & e Sottware wpdaie svailabbbe: Blochill Usirersal 434 103245

BTROZE FoAT M P Inptran Connecl soMwey is curmesily up i dabe,

BLARUANLE ST T P PFlase wail, rying 1o Comnacl

’A INSTRON




‘ Mises a jour de logiciel (2/3) /ﬂ\ @ @

3. Pour mettre a jour le logiciel, appuyez sur I'onglet Software (Logiciel).

Support Request Calibration Software

4. Dans le menu déroulant Software Type (Type de logiciel), sélectionnez Bluehill
Universal.

Download Software Updates

Software Type

5. Appuyez sur Download (T€lécharger).

Download Software Updates

Zafware Type Bluchdl Universal
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Mises a jour de logiciel (3/3)

6. Vous recevrez une notification dans le
Message Center (Centre de messages) indiquant
que le téléchargement du logiciel a été lancé.

7. Une autre notification apparaitra dans le
Message Center (Centre de messages) lorsque le
téléchargement sera terminé. Cliquez sur le lien
dans la notification pour télécharger la mise a
jour du logiciel.

8. Cliquez sur setup, puis sur Install (Installer).

Une fois le logiciel mis a jour, vous recevrez une
autre notification dans le Message Center
(Centre de messages).

’A INSTRON
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Section
suivante

Message Center
[ Messape

ORI FATAT PM A A dowaicad M Bahn elaabihd. Pihais e Bidice O omsspcl] Siiv ol e Somnlosd o Eorsibilin..

Message Center
4] Time Message

2% G072 3:53:45 PM The scfteere updade has finkshed downicadng. You will need (0 chose Bloohll Unvrersal Dedore instaling the update. Folder:

0 S20022 33227 PM A softwere downiond has Doon indbiabed, Pieate hiep Inalron Conmict opon el the downioad s Compiete...

* ProgramData » Instren » Instron Conmect & Softaare Updates » BlochiilUorvenial » Bloehll Usiverial 43430045 v earch Blurk e 2_p

lttree Buothall Unicerssl - Instaliheehd Wizied

; 4y v tomper.
[ Mame Type Compeested s Pasrword Size Rat Ok sl & o ey S oo,

sddeen
Suns Regurement

Tty
nstrondonmect Prording Mergeeft Vsl G-+ 201 aderbotabie Package (108)

BSetupPrerogastes
Metheds
Wity il fedd

@) Bt Unwversat Refease Notes  MIAR Dacument
Readme

-

Message Center
Time Message
SARA022 43247 P Successiully connectod 10 lastron® Connect,

G2B2022 423242 PR Edoehill Universal solftware s curreadly up fo date

SN2 420242 P8 Instron Connect software is currontly up 10 date,

282022 4232:27 PM Please wall, trying 1o connect




Génération de codes QR pour l'application mobile InSkill Al (1/2) /ﬂ\ @ @

Les utilisateurs peuvent scanner le code QR dans leur logiciel Instron Connect pour accéder a lI'application
mobile InSkill Al.

Découvrez plus d'informations sur InSkill.

1. Ouvrez le logiciel Instron Connect depuis
le tableau de bord de votre systéme ou le
bureau de votre PC.

2. Scannez le code QR avec l'appareil System Information
. .y . System ID: 3ATM5PXAT
photo de votre dispositif mobile.

Calibration Due: 11/05/2022

Service Agreement:

QR Code:
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Génération de codes QR pour lI'application mobile InSkill Al (2/2) /ﬂ\ @ @

Guide
suivant
3. Le code QR vous donnera un code d'escalade a fournir a I'assistance technique d'Instron si v
nécessaire, un lien vers le Portail Instron Connect et la possibilité de télécharger I'application . i¥dnerron
mobile InSkill Al.

For technical support on your Instron product, call +1 800 473
7838

Below is your escalation code to provide to technical support

8rk2d9

Follow the link below to download
the app for 08 or Android.

Pour télécharger I'application InSkill, appuyez sur App Store ou Google Play.

4. Une fois téléchargée, vous pouvez ouvrir I'application InSkill et scanner a nouveau le
code QR pour accéder a vos certificats d'étalonnage, a I'historique de maintenance et a

'outil de dépannage basé sur I'lA. Cliquez ici pour obtenir plus d'informations sur o
I'application mobile InSkill Al.

. AA & expert.inskill.ai &

< > M m D
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| Application InSkill 1)

Cette section contient des guides pour configurer votre compte dans l'application InSkill et utiliser les différentes
fonctionnalités disponibles dans I'application une fois que vous étes connecté. Cliquez ici pour consulter les
instructions sur le portail Web InSkill.

\\\\\\\\\

I Outil de dépannage - Utilisation de la fonctionnalité « Demander »
! Outil de dépannage - Utilisation des flux de travail
! Intensification des flux de travail
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Créer un compte (1/3) /ﬂ\ @

Vous avez da recevoir un e-mail vous invitant a télécharger I'application InSkill. Pour télécharger I'application,
Vous pouvez soit ouvrir I'e-mail sur votre appareil mobile et cliquer sur le lien qu'il contient, soit rechercher «
InSkill » dans I'App Store d'Apple ou sur Google Play :

Lien provenant d'un e-mail : Rechercher dans I'App Store: :

<

InSkill
( open
5.0

% % % %k

’ DOWNLOAD ON THE GET ITON
@& App Store e Google Play

Once you have downloaded the app, you can join the account. If you are
reading this email on your computer, use the app's QR code scanner and
scan this code to join. If you are reading this email on your phone or tablet,
click on the button below to register InSkill. You can also enter the code
manually to authenticate in the app.

What's New >

This release fixes a bug for searching within resource
documents, thank you for using InSkill

Preview

Einskil

Al Technician Delive
Expertise to Industrial Workers

" INSTRON" (Image de I'App Store d'Apple, également disponible sur Google Play)




Créer un compte (2/3) /ﬂ\ @ @

Une fois que vous avez téléchargé I'application a partir du lien figurant dans I'e-mail ou en la recherchant
dans I'App Store, veuillez suivre les étapes ci-dessous pour activer votre compte :

1. Si vous consultez cet e-mail sur votre 2. Si vous consultez cette page sur votre
téléphone, cliquez sur le lien. Sinon, si vous téléphone, collez le code d'autorisation dans le
consultez cet e-mail sur votre ordinateur, utilisez champ prévu a cet effet, puis cliquez sur « Activer ».
le lecteur de codes QR de I'application pour vous

connecter.

Once you have downloaded the app, you can join the account. If you are
reading this email on your computer, use the app's QR code scanner and
scan this code to join. If you are reading this email on your phone or tablet,
click on the button below to register InSkill. You can also enter the code
manually to authenticate in the app.

If viewing on Computer:
Use the app's QR Code
Scanner to scan this code

8 %
.
If viewing on Mobile: click
on this link.
Register InSkill

Click here to register the app
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‘ Créer un compte (3/3) /ﬂ\ @ @

Section

Une fois que vous avez scanné le code ou saisi le code, cliquez sur « Accepter et continuer » pour terminer la suivante
configuration.

Welcome

Please accept to join this account

View Disclaimer

Accept and Continue
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Outil de dépannage - Utilisation de la fonctionnalité « Demander » (1/5) /ﬂ\ @ @

L'application InSkill Al comprend un outil de dépannage basé sur I'lA qui aide les utilisateurs a diagnostiquer eux-mémes
et a résoudre les problemes systeme. Il existe deux facons d'accéder a cet outil de dépannage via l'application InSkill :

Option 1. Option 2:

1.1 Ouvrez l'application _ e = 1.2 Ouvrez le logiciel Instron Connect depuis votre tableau de bord
InSkill sur votre appareil opérateur ou votre PC. Ouvrez I'application InSkill Al et scannez le

mobile et appuyez sur code QR a l'aide de votre appareil mobile.
l'onglet « Ressources ». ) s Cliquez ici pour en savoir plus sur le logiciel Instron Connect

rsal Testing Systems

Appuyez sur I'ID systeme | @ 2, o

Eﬂ 5944R7420

- ~
qui pose probleme.
685C5822291

6800 Series Universal Testing Systems
68SC5PILOT20

6800 Series Universal Testing Systems
68TM10B24317

6800 Series Universal Testing Systems

68TM5B20602
6800 Series Universal Testing Systems

rsal Testing Systems

Scan QR Code

Do you want to use this product?

id
m INSTRON > sn 34s¢
b4 . ‘
type Series Universal Testing Systems
pid 622

’A INSTRON"




Outil de dépannage - Utilisation de la fonctionnalité « Demander »(2/5) /ﬂ\ @ @

2. L'onglet « Ask » s'ouvre par défaut. Vous étes désormais dans une session de chat avec la fonctionnalité «
Ask » d'InSKill, alimentée par I'lA. A ce stade, vous pouvez interagir avec le copilote en posant une question

ou en décrivant le probléme que vous rencontrez.
Question d'un utilisateur Réponse d'InSkill Ask

3:05 I 3:05 wl T E 3:05 " T E
EEI'J < L“Elﬂ < wfe
<
685C5B22291 685C5B22291
68SC5B22291 i o023 2

IC0022_2
Ask Resources Tasks History Conf

5 Ask Res ces Tasks Hist: Conf
@ Resources Tasks History Conf s esourees asks L/ o
4. Algorithm:
How do | calculate automatic Young's + The system searches for data between the first
modulus? point that is greater than or equal to 2% of the
. maximum force and the maximum force value.

It performs a zero-slope yield calculation to
check for a yield point in the data.

The data is divided into 8 equal regions with no
overlap, and a least squares fit is applied to
determine the slope of each region.

The pair of consecutive regions with the highest
slope sum is used to determine the Young's
modulus.

.

.

To calculate the automatic Young's modulus, follow
these steps:

1. Select Type: Choose "Automatic Young's" as the
calculation type.

Define Domain: Specify the domain, which is the
region within the test curve where the calculation
will be performed. This is crucial to ensure that the

e

[
v

5. Results: The results can include the modulus

How do | calculate automatic
value and can be displayed in the results table on

Young's modulus?l calculation is based on the initial linear region of 12 S
? he etress-ctrain curve. La capture d'écran a the test workspace.
— — & Para".'e‘e's' ) d rOlte montre Ia Make sure to properly define the domain to ensure
| H | * Indicate on Graph: Optionally, you can choose ) . accurate results. Would you like more details on any
oW S to indicate the modulus line on the graph. ! ifi 2
sSuite ae l'affichage specific step or parameter?
+ Calculate During Test: You can set the system N P
1 2 3 4 5 6 7 8 9 0 to perform real-time calculations during the test. a pl’eS Ie deﬂ Iement K i - il
S W N S N S S W S — 4. Algorithm:
! ( ) $ & @ " * The system searches for data between the first RESOURCES
- : . . . o,
s el ey | s b by &P (PN LS D Gy () O G D A Gl i B Bluehill Calculation Reference Help V 4.24 -
e maximum force and the maximum force value. §
; ; FN Raviinn A
Hem 2 1 ' @ * H. peffcu'rms a‘zzlet'ofs.lop‘e yreld‘ca\cu\anon to
’ ’ ’ . Ask a Questio
| __A___A =
Ask a Question
ABC space return >
—

E’2IN5I'RDN®




Outil de dépannage - Utilisation de la fonctionnalité « Demander » (3/5) /ﬂ\ @ @

La réponse fournie par la fonctionnalité « Ask » provient d'une ressource officielle d'Instron, généralement un
manuel ou un guide produit. Cette ressource est mise en ligne afin que I'lA puisse s'y référer rapidement et
vous fournir les informations correctes. Si vous souhaitez consulter directement cette ressource, vous
pouvez suivre les instructions ci-dessous.

Modulus

3.1 Faites défiler la 2:05 e 3.2 Sélectionnez la
réponse jusqu'en bas de | el ressource que vous e

. [P 685C5B22291 . Measurements used as inputs for calculations. To perform a modulus calculation

la page jusau'a ce que 1C0022_2 souhaitez consulter WRR diffeent measurements,use a siope calulation. A siope caculaton fes you select
- any two measurements for the calculation.

Ask Resources Tasks History Conf

VO uS Voyi eZ I a SeCti O n (( :smpe SUIN IS UsSeU W ueermne e iuung 5 P“mme'e’s )
Ressources ».

#  The E-modulus calculation is recommended for metals testing.

modulus.
* Type: Automatic Young's

5. Results: The results can include the modulus Exemple . nous avons ¢ ‘Domain

o mstwtapace. sélectionné la premiére. Le
- L4 Th -/ dica th dulus | he graph.
Remaraue - vous v trouverez S T . numéro de page 109 S e e R TR,
araue - Y HTOUVEre IR correspond a celui indiqué e e v
les titres des manuels ainsi que T sous e titre dans la section « Workspace > Resuls > Columnssrcen

- - Algorithm
le numero de page et la version RESOURCES Ask » et fait référence au The s

a UXq uels Cette reponse falt B Bluehill Calculation Reference Help V 4.24 - CalCUl a Utomath ue du . ‘s:ea:::]I:lsn:I‘\‘:e“d'aolr;::ebzln»:’e(er::’:\‘ea:lns‘(“(::ltz::(;u:(al‘:z( is greater than or equal to 2% of

EN Revision A
® carriesouta lope yield 1to if there is a yield point in the

référence.
Sk module d'Young dont nous
B Bluehill Calculation Reference Help V 4.24 - ® uses the first data point as the start value.

EN Revision A a Vons pa rle precedemment a ® uses the yield point or the maximum force point as the end value, whichever occurs

page 128 1.2 first.
I eta pe 3- ® divides the data on the stress axis between the start and end values into 6 equal
B Bluehill Calculation Reference Help \V 4.24 - regions with 0% overlap.
EN Revision A * applies a least square fit algorithm to all of the points in each region to determine
page 127 the slope of each region.
* determines the pair of consecutive regions that has the highest slope sum.
Product Support: www.instron.com 109
\sk Juest
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Outil de dépannage - Utilisation de la fonctionnalité « Demander » (4/5) /ﬂ\ @ @

4. Conseils pour tirer le meilleur parti d'InSkill GPT et obtenir d'excellents résultats.

Cours accéléré « Ask » d'InSkill

@ Réfléchissez:

* Prenez un instant pour vous poser la question

& Posez des questions :

 Formulez votre question

&0 Donnez du contexte :

* Précisez le type de monture et I'accessoire

&, Posez des questions complémentaires :

* Posez plusieurs questions au cours d'une session de chat pour clarifier les choses
. Donnez votre avis :

» Utilisez le pouce vers le haut ou vers le bas pour aider a améliorer les réponses futures
. Plus vous étes précis, meilleure sera la réponse
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Outil de dépannage - Utilisation de la fonctionnalité « Demander » (5/5)

5. Si vous avez besoin d'aide supplémentaire, vous pouvez transmettre votre question au service

d'assistance technique d'Instron via la fonctionnalité « Ask ».

5.1 Appuyez sur le bouton « Escalader » situé dans le coin inférieur droit de la réponse.
Pour les étapes suivantes de la procédure d'escalade, veuillez vous reporter a la diapositive 52.

Application InSkill : escalade des workflows

RA

INSTRON"

el

685C5B22291
1C0022_2

Ask Resources Tasks History Con

SI0pPE SUIm IS UsSea Lo geLermine e rounyg s

modulus.

5. Results: The results can include the modulus
value and can be displayed in the results table on
the test workspace.

Make sure to properly define the domain to ensure
accurate results. Would you like more details on any
specific step or parameter?

O 8 & @

A OO

Section
suivante




Outil de dépannage - Utilisation des flux de travail (1/3)

1. Si vous le souhaitez, vous pouvez
également consulter des procédures de
dépannage préremplies. Sélectionnez «
Taches », puis « Diagnostiquer les
problémes » ou « Comment faire pour »

pour les consulter.

AJH=
4 r
3400 Series Universal Testing Syste...

|

New Machine Installation

Diagnose Problems

FRU Replacement Procedures

How Do |

Contact Support

Contact Support

Contact Support

RA

INSTRON"

A O

2. Déployez I'un des deux menus (dans cet exemple, nous
utilisons « Quelle erreur rencontrez-vous ? »), sélectionnez
I'erreur que vous rencontrez dans le menu déroulant, puis

appuyez sur Entrée.

ull T &

Sl 3400 Series Universa... a o

@ Diagnose Problems

History Data

What error are you experiencing?

-

Software

Communication Issues

Load Cell Won't Calibrate

Runtime Diagnostic Error

Self Test Error

Air Kit

IR 81)

1 3400 Series Universa... a o

Diagnose Problems

History Jata Resources

What error are you experiencing?

Load Cell Won't Calibrate -




Outil de dépannage - Utilisation des flux de travail (2/3)

3. Répondez aux questions de diagnostic
en choisissant « Qui » ou « Non ».

aul ?m

3400 Series Universa... n o

Diagnose Problems

History Resources

Do you have another load cell?

X No v Yes

-

Do you have a strain channel?

T EE

3400 Series Universa... u 0

Diagnose Problems

History Data Resources

X No v Yes

’A INSTRON"
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Outil de dépannage - Utilisation des flux de travail (3/3) /ﬂ\ @ @

Section
suivante

4. Si vous arrivez a la fin des questions sans que le probléme ait été résolu, cliquez sur « Continuer »
pour transmettre le probléme au support technique d'Instron.

Pour connaitre les étapes suivantes de la procédure d'escalade, consultez :
Application InSkill : procédures d'escalade

al ?m

e 3400 Series Universa... a o

Diagnose Problems

History Data Resources

We were unable to find a solution for
your issue. The next step is to
escalate your diagnosis to Instron
Support. Please select the button
below to start that process.
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Intensification des flux de travail (1/3) /ﬂ\ @ @

Suivez ces étapes pour transmettre les problémes liés aux flux de travail au service d'assistance technique d'Instron :

1. Sélectionnez votre pays ou votre région dans le 2. Saisissez l'identifiant de votre systéme, puis
menu déroulant, puis appuyez sur Entrée. appuyez sur Entrée.

L~
g MR 77
w =T @

Tk 3400 Series Universa... a o

Diagnose Problems

3400 Series Universa... n )

Diagnose Problems

History DEE] Resources
History Data Resources

i Enter your system id
Please select your country or region

) _ 34TMTEST
United Kingdom v
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Intensification des flux de travail (2/3) /ﬂ\ @ @

3. Si vous souhaitez ajouter des photos, appuyez 4. Saisissez une description de votre probléme, puis
sur « Appareil photo » pour prendre une photo ou appuyez sur Entrée.
sur « Bibliothéque » pour en choisir une dans votre

pellicule. Appuyez ensuite sur « TElécharger ». o =

all = 3 3400 Series Universa... a o

- Diagnose Problems

H‘E 3400 Series Universa... an

Diagnose Problems

History Data Resources

- o~ L) >
Take a photo that helps illustrate the Please provide any additional
Issue information that may help diagnose
|T your problem.
load cell is not calibrating |

Si vous n'avez pas de photos a télécharger, cliquez

Upload & Skip »»

Remarque : le récapitulatif de votre flux de taches et la
transcription de la conversation sur Ask seront
automatiquement transmis au support technique lorsque

9. dINSTRON vous transmettrez le dossier.




Intensification des flux de travail (3/3)

4. Si vous souhaitez contacter directement le support technique,
plusieurs options s'offrent a vous.

Select Continent

Select Country

United Kingdom v
erl

Par téléphone : vous pouvez trouver le numéro de téléphone de votre
agence locale en cliquant sur « Trouver votre agence locale » sur notre

Instron European o

page « Nos implantations ». Faites défiler la page jusqu'en bas et utilisez e

High Wycombe °m Colclées

le menu déroulant pour sélectionner la région et le pays souhaités. Vous socknghomsie. we123sy, e E

London
Tel: +44 1494 456815 3 °

y trouverez alors les coordonnées de l'agence locale. s ey

Portail Instron Connect : vous pouvez contacter votre bureau local via la fonctionnalité
d'assistance du portail Instron Connect. Cliquez ici pour consulter les instructions.

Logiciel Instron Connect : vous pouvez contacter votre bureau local directement depuis votre
tableau de bord opérateur ou votre PC via le logiciel Instron Connect. Cliquez ici pour
consulter les instructions.

Remarque : lorsque vous créez une demande d'assistance, veillez a indiquer votre numéro d'escalade afin que le
support technique d'Instron puisse consulter les diagnostics de votre systeme.

’A INSTRON"

A OO

Section

suivante




| Portail Web InSkil 1)

Cette section contient des guides pour configurer votre compte sur le portail Web InSkill et utiliser les différentes
fonctionnalités disponibles sur le portail une fois que vous étes connecté. Cliquez ici pour obtenir des instructions
concernant I'application InSkill.
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‘ Creer un compte (1/1)

()

Vous avez du recevoir un e-mail vous invitant a télécharger l'application InSkill et a activer votre compte.Si
vous ne l'avez pas encore fait, veuillez retrouver cet e-mail et cliquer sur le lien pour activer votre compte :

1. Copiez le texte « Code » figurant dans I'e-mail.

2. Cliquez sur le bouton « Configurer le compte » dans
I'e-mail.

3. Une nouvelle page s'ouvrira. Collez le code
d'autorisation dans le champ prévu a cet effet, puis
cliquez sur « Activer ».

4. Saisissez vos informations d'utilisateur et créez un
mot de passe dans la section « Compléter votre profil
» pour terminer la procédure d'inscription.

’A INSTRON"

To activate your account, click on the button below, and use the activation
code when prompted to start using InSkill. To get started, check out
. found under your user icon in the InSkill Web Application.

Code: "» »

Setup Account

Click here to setup your account

Smart Products Deserve Smart Support

Welcome to InSkill

Please enter the code in your invite email to verify your identity and

activate your account.

e Enter code

Activate

S,




| Affichage des utilisateurs existants (1/3) 1) @ @

1. Connectez-vous au portail avec un compte Manage w B Copilots
administrateur (contact principal du compte
Instron) § InSkill

2. Sélectionnez Gérer > Admin Assets

3. Sélectionnez Equipe pour afficher tous les
utilisateurs existants (classés par adresse e-
mail)

Admin 0 = Suppliers r. User Log a Security
Export & Active v Al R
Name & Role Copilots
bob_jones =g Helpdesk Agent All
christine_smith User 1 - InSkill Apps All

’A INSTRON"




Roles par défaut courants (2/3) /ﬂ\ @ @

Administrateur Utilisateur 1 - Applications InSkKill

* Acces a l'application InSkill et au portail * Acces réservé a l'application InSkill
Web InSkill * Les contacts secondaires figurant sur le

* Droits de création et de modification des contrat Instron sont automatiguement
utilisateurs créés dans ce role (avant février 2026)

* Le contact principal du contrat Instron est

automatiquement associé a ce role Expert du service d'assistance

* Acces a l'application InSkill et au portail
web InSkill

* Les contacts secondaires figurant sur le
contrat Instron sont automatiqguement
ajoutés a ce role (a compter de février
20206)

E’AaINSFRDN“




Ajouter des utilisateurs supplémentaires (3/3) /ﬂ\ @ @

Section
suivante

1. Dans l'onglet « Equipes », sélectionnez « + Ajouter un nouvel utilisateur »

Active v | All Roles v | All Copilots v Search Users

2. Saisissez les informations relatives au nouvel utilisateur

°* Role

* E-maill

°*  Prénom
*  Nom

3. Cliquez sur « Ajouter un utilisateur »

4. L'utilisateur apparaitra désormais dans la liste et recevra automatiquement des e-mails
lui permettant de créer un compte dans l'application InSkill et/ou sur le portail web, en
fonction de ses autorisations

E’AaINSFRDN'“




Outil de déepannage - InSkill GPT (1/1) /ﬂ\ @ @

Section

1. Sélectionnez Gérer > InSkill

suivante

2. Sélectionnez un copilote, puis sélectionnez un élément si
vous le souhaitez. Ensuite, cliquez sur « Commencer »,

Manage
InSkill v InSkill GPT
InSkill &
Assets Copilot
) 3300 Series Universal Testing Systems X ~
Admin -
Select an Asset -
Intelligence

3. La fenétre de discussion InSkill GPT s'ouvrira. Vous pouvez y poser une question en suivant les

conseils fournis pour interagir avec InSkill GPT et obtenir de bons résultats. Cliquez ensuite sur le
bouton bleu situé a droite pour envoyer votre question.

ASK

How do | calculate automatic young's modulus? I]

b4




Outil de dépannage - Taches (1/1) /ﬂ\ @ @

Section
’ . ’ . suivante
1. Selectionnez Gerer > InSkill 2. Dans la barre d'outils, sélectionnez « Taches »
Manage w
InSkill ~ @ InskilGPT | Qp Tasks
InSkill
Assets
Admin
Intelligence
3. Sélectionnez un copilote et un élément (si 4. Sélectionnez le champ, puis appuyez sur Entrée.
vous le souhaitez). Sélectionnez ensuite une
téChey pL”S C“q UeZ Sur « Commencer ». Step History Data Resources Handoff
S What would you like to do?
| 3300 Series Universal Testing Systems % ~ | T o
How Do | -
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Escalade dans InSkill GPT (1/1)

1. Dans le coin supérieur droit de la fenétre de
discussion InSkill GPT, sélectionnez l'icone en
forme de point d'interrogation « ? ».

» O

Request specific content types:
* Show me videos about maintenance
* Find troubleshooting tasks

Commands
* Save solution: ... Saves a new solution
* Save note: ... Saves a new note to the asset (when asset is selected)

Troubleshooting
"I could not find an answer™:
* The information isn't in your indexed documentation
¢ Check document availability: Ensure relevant documents are indexed

3. Sélectionnez « Continuer » et consultez la section « Application mobile InSkill :
utilisation de I'outil de dépannage InSkill Al » pour finaliser la remontée du

probléme.

A O

2. Consultez le message d'aide. Pour obtenir de l'aide
supplémentaire, sélectionnez « Transférer ».

Step

Handoff X, Escalate

Cinst

We were unable to find a solution for your issue. The next step is to escalate your diagnosis to Instron Support. Please select the button below to start that process.

[ ]

RA
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Contacter le support technique (1/1) /ﬂ\ @ @

Section
suivante

1. Sélectionnez Gérer > InSkKill 2 Sélectionnez les taches.

Manage w

InSkill v @ InskilGPT | Uy Tasks

InSkill

Assets

Admin

Intelligence

3. Sélectionnez « Services publics » comme 4. Suivez les instructions et notez le code.
copilote. Ensuite, sélectionnez « Contacter
|'assistance » Comme téche_ Step History Data Resources Handoff
Contact Support - (Global End)
Copilot _ When you contact support please share this code
General Utilities o %~
Contact Support e - [ e rouslocal ffice on out osations page to call forsech sugbarl ]
e [ 2 @ Email Instron Support. include this hand off code in the subject. ]
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Assistance Instron Connect /ﬂ\

Si vous rencontrez des problémes ou que vous avez besoin d'assistance avec I'un des outils Instron Connect, vous
pouvez nous contacter de deux maniéres :

1. Portail Instron Connect : Si vous pouvez vous connecter au Portail Instron Connect, accédez a

« Support » (Assistance) et créez une nouvelle demande d’assistance sous le type de demande

« Instron Connect » :
Support Request

Request Type: *  --Select Request Type-- v

--Select Request Type—

Instron Connect Portal Access

REQUESTOR
Technical Support

First Name: Calibration Quote

On-site Service
Harold
Service Parts or Returns

Preferred Coni il

@ Email O Phone

2. E-mail : Vous pouvez également nous envoyer un e-mail a l'adresse
connect _support@instron.com

’A INSTRON
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