
Guía del usuario de Instron Connect - Menú de inicio

Puede acceder a las herramientas de asistencia de Instron Connect a través de su contrato de servicio vigente, la 

garantía del sistema o la garantía del software. Este documento le guiará a lo largo del proceso de configuración de su 

cuenta y le explicará cómo utilizar las diferentes funciones del portal Instron Connect, el software Instron Connect, la 

aplicación InSkill AI y el portal web.

(Haga clic en cada vínculo para saltar 

directamente a esa sección)

Portal Instron Connect

Software Instron Connect

Aplicación InSkill

Portal Web de InSkill

Soporte de Instron Connect

Portal Instron Connect

Software Instron Connect

Aplicación InSkill

Portal Web de InSkill

Soporte de Instron Connect

Navegación:

Retorno a este 

menú principal

Paso anterior

Siguiente

paso

Existen 5 secciones:



Portal Instron Connect

Creación de una cuenta en el portal Instron Connect

Incorporación de contactos adicionales en el portal

Visualización de información de su contrato

Descarga de software

Envío de solicitudes de soporte

Acceso a los certificados de calibración

Utilización de la herramienta de resolución de problemas InSkill AI

Creación de una cuenta en el portal Instron Connect

Incorporación de contactos adicionales en el portal

Visualización de información de su contrato

Descarga de software

Envío de solicitudes de soporte

Acceso a los certificados de calibración y al historial de servicio

Utilización de la herramienta de resolución de problemas InSkill AI

Tenga en cuenta que solo contactos autorizados tendrán acceso a las características del portal Instron Connect para un contrato de servicio determinado. Si crea una cuenta y 

no ve su contrato o Id. del sistema Instron en su cuenta, envíe una solicitud de ‘Instron Connect Portal Access’ (acceso al portal Instron Connect) a través de la página Support 

(soporte) del portal.

Si experimenta algún problema con la creación de una cuenta, póngase en contacto con nosotros en Connect_Support@instron.com para obtener ayuda adicional.
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Esta sección contiene instrucciones para configurar su cuenta en el Portal Instron Connect y usar las diferentes 

prestaciones disponibles en dicho portal una vez que haya iniciado sesión.

mailto:Connect_Support@instron.com


Creación de una cuenta en el portal Instron Connect (1/3)

Para acceder a las prestaciones del portal Instron Connect, deberá crear una cuenta usando la 

dirección de correo electrónico de su empresa:

1. Abra un navegador de Internet y vaya hasta la siguiente dirección:

  www.instronservice.com

2. Es posible que se requiera un certificado digital para acceder al portal Instron Connect. Si se le 

solicita, seleccione «Aceptar» para aceptar el certificado de seguridad y acceder al portal Instron 

Connect:
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http://www.instronservice.com/


Creación de una cuenta en el portal Instron Connect (2/3)

3. En la esquina superior derecha, haga clic en el icono y, 

a continuación, 

Sign up / Sign in (registrarse/iniciar sesión)

4. Haga clic en el vínculo Sign up now (registrarse ahora) para crear una nueva cuenta.
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Creación de una cuenta en el portal Instron Connect (3/3)

5. Introduzca sus credenciales e información, incluyendo la 

validación de su dirección de correo electrónico mediante la 

recepción de un código de verificación, y posteriormente haga 

clic en el botón Create (crear).

6. Una vez que haya creado una cuenta, inicie sesión con el 

nombre de usuario y contraseña creados en los pasos 

anteriores.

7. Accederá a la pestaña Home (inicio) del portal Instron 

Connect. Su nombre aparecerá en la esquina superior derecha 

para confirmar que ha iniciado sesión.
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Puede seleccionar su idioma 

preferido aquí

Siguiente

Sección



Incorporación de contactos adicionales en el portal (1/2)

Una vez que haya iniciado  la sesión, puede solicitar añadir usuarios adicionales de su organización a su 

contrato para que también puedan acceder a las características del portal Instron Connect.

Cada persona debe tener su propia cuenta. Las cuentas y las credenciales de inicio de sesión no deben ser 

compartidas entre los usuarios.

1. Vaya a la pestaña Support (soporte).

2. Despliegue Request Type (tipo de solicitud) y seleccione Instron Connect Portal Access (acceso al portal 

Instron Connect).
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Incorporación de contactos adicionales en el portal (2/2)

3. En el formulario Support Request 

(solicitud de soporte), seleccione el 

Contract Number (número de contrato) al 

que añadir el usuario adicional. Su propio 

nombre y correo electrónico se rellenarán 

automáticamente, pero tendrá que añadir 

su número de teléfono preferido.

Introduzca la información de contacto del 

nuevo usuario y haga clic en Submit 

(enviar).

4. Se enviará una solicitud al equipo de 

soporte de Instron Connect de Instron para 

añadir el usuario adicional al portal Instron 

Connect. El nuevo usuario será notificado por 

correo electrónico.
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Visualización de información de su contrato (1/3)

Una vez que haya iniciado sesión en el portal, podrá ver la información de su contrato.

1. En la barra de navegación de la parte superior de la ventana Instron Connect Portal (portal de Instron 

Connect), seleccione Agreement (contrato).
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Visualización de información de su contrato (2/3)

1. Agreement Number (número de contrato): Es el número de 

referencia de Instron para su contrato de servicio, garantía del 

sistema o garantía del software. Los contratos se pueden consultar 

mediante su número de contrato específico, mientras que las 

garantías del sistema o del software se pueden consultar mediante 

el número de pedido del sistema o software. Puede que algunas 

cuentas tengan varios contratos incluidos en su portal.

2. From Date (fecha de inicio) y End Date (fecha de fin): Son las fechas 

de inicio y fin de su contrato de servicio, garantía del sistema o 

garantía del software.

3. System ID (Id. del sistema): Cada sistema de Instron tiene un Id. del 

sistema exclusivo. En esta tabla se mostrarán todos los Id. del 

sistema incluidos en el contrato o garantía seleccionados. Si se 

incluyen varios contratos, seleccione un contrato específico para ver 

los Id. del sistema correspondientes para ese contrato.

4. Coverage Type (tipo de cobertura): Muestra el nivel de cobertura de 

su contrato.

5. Service Description (descripción del servicio): En Service Description 

(descripción del servicio), verá el alcance del trabajo incluido en su 

contrato.

La información incluida en la pestaña Agreement (contrato) es:
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Visualización de información de su contrato (3/3)
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6. Features and Benefits (características y beneficios): Puede 

encontrar la lista de características y beneficios incluidos en su 

Contrato de servicio.

7. Scope of Work (alcance del trabajo): Puede ver el alcance del 

trabajo incluido en su Contrato de servicio. 

Siguiente

Sección



Descarga de software (1/3)

Su contrato de servicio premium, garantía del sistema o garantía del software le da derecho a descargar actualizaciones de software de las últimas 

versiones de nuestros productos de software actuales a través del portal Instron Connect. Nuestro software Instron Connect, que permite acceder a 

características adicionales de Instron Connect directamente desde el panel del operador o PC del sistema Instron y se trata en la sección 2 de este 

manual, también se encuentra disponible para su descarga desde esta sección del portal Instron Connect.

Si su sistema Instron no está conectado a Internet, las actualizaciones del software puede descargarse desde el portal Instron Connect en un equipo 

informático secundario y transferirse al sistema Instron para su instalación. Si su sistema Instron está conectado a Internet, el software puede 

descargarse desde el portal Instron Connect, y pueden descargarse futuras actualizaciones a través del software Instron Connect e instalarse 

directamente en el panel/PC del sistema de Instron.

Nota: En la actualidad, solo algunos productos de software de Instron pueden descargarse o actualizarse a través del portal o del software Instron 

Connect. Estamos trabajando para ampliar la biblioteca de productos de software disponibles a través de estos servicios en un futuro próximo.

NOTA IMPORTANTE: Si su sistema requiere validación IQ (cualificación de instalación)/OQ (cualificación de operación) para cumplir las normas de la FDA (o 

equivalente), no instale ni actualice el software Instron en su PC sin la autorización previa de su Equipo de calidad interno. La actualización de su software Bluehill 

u otro software de ensayos invalidará cualquier validación de software IQ/OQ existente en el sistema, lo que requiere una nueva validación del sistema para que 

esté conforme. No obstante, la instalación del software Instron Connect no afecta a IQ/OQ y puede instalarse y actualizarse como sea necesario.

Para descargar el software a través del portal Instron Connect:

1. Una vez que inicie sesión en el portal Instron Connect, seleccione la pestaña Software.
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Descarga de software (2/3)

2. Despliegue el menú System ID (Id. del sistema) y 

seleccione el Id. de sistema para el que desea 

descargar el software, a continuación despliegue el 

menú Software Type (tipo de software). Se mostrarán 

todas las plataformas de software incluidas en su 

acuerdo. Seleccione su descarga de software 

deseada del desplegable:

• Instron Connect: Con esto se descargará el 

software Instron Connect, que le permite acceder a 

características adicionales de Instron Connect a 

través del panel del operador o PC de su sistema.

• Bluehill Universal: Esta selección contendrá la 

última versión de Bluehill Universal. Empezando 

con la versión 4.23, la descarga de Bluehill 

Universal también contendrá la última versión del 

software Instron Connect.
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Descarga de software (3/3)

3. Después de elegir el software para su descarga, haga 

clic en el botón de descarga en forma de nube para 

comenzar la descarga de software. El archivo se 

guardará automáticamente en la carpeta ‘Downloads’ 

(descargas) de su PC.

4. Si ha descargado el archivo en el panel de su sistema 

Instron o en su PC, puede descomprimir el archivo y 

seguir las instrucciones de instalación.

Si ha descargado el archivo en otro PC, transfiera el 

archivo al panel/PC de Instron usando un dispositivo de 

almacenamiento USB (u otro medio de transferencia de 

archivos), descomprímalo y siga las instrucciones de 

instalación.
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Siguiente

Sección



Envío de solicitudes de soporte (1/2)

El portal Instron Connect proporciona a los usuarios acceso para enviar varios tipos de solicitudes de ayuda 

directamente al equipo de soporte de Instron.

1. Para enviar una solicitud, inicie 

sesión en el portal de Instron Connect y 

seleccione la pestaña Support (soporte).

2. Desde el menú desplegable Request Type (tipo de 

solicitud), seleccione el tema para el que necesita 

ayuda.

3. Introduzca su información de contacto y seleccione 

su método de contacto preferido.
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Envío de solicitudes de soporte (2/2)

4. En el menú desplegable System ID (Id. del 

sistema), seleccione el Id. del sistema con el 

que está relacionada su solicitud de soporte.

5. Introduzca su mensaje con los detalles de su solicitud. Puede 

incorporar archivos adjuntos adicionales como capturas de pantalla, 

fotos o métodos de prueba para ayudar a ilustrar el problema. Pulse 

Submit (enviar) y su solicitud se dirigirá al equipo de soporte 

apropiado dentro de Instron.

6. Una vez enviada, el portal Instron Connect mostrará un mensaje indicando que su solicitud se ha enviado, y también 

recibirá una confirmación de correo electrónico del envío de su solicitud.
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Siguiente

Sección



Acceso a los certificados de calibración y al historial de servicio (1/4)

El portal Instron Connect proporciona a los usuarios acceso a sus certificados de calibración Instron, que 

pueden descargarse en formato PDF.

1. Desde la pantalla del portal Instron 

Connect, seleccione la pestaña 

Certificates (certificados).

2. Desde el menú desplegable System ID (Id. del 

sistema), seleccione el Id. del sistema para el que 

desea acceder a los certificados de calibración.

3. Una vez seleccionado el Id. específico del sistema, 

verá los certificados de calibración disponibles para 

ese sistema.
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Acceso a los certificados de calibración y al historial de servicio (2/4)

4. Para ver y descargar alguno de los certificados 

de calibración, seleccione el icono de PDF de la 

columna View Cert (ver certificado).

5. Una vez que se abra el certificado de 

calibración, puede descargarlo o imprimirlo

Nota: Los botones de descarga e impresión 

pueden encontrarse en una ubicación 

ligeramente diferente en función de su navegador 

de Internet o lector de PDF específico.
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Acceso a los certificados de calibración y al historial de servicio (3/4)
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6. Para acceder a su historial de servicio, 

seleccione la pestaña Service History 

(historial de servicio).

El portal Instron Connect proporciona a los usuarios acceso a su historial de servicio Instron con la 

posibilidad de descargar cualquier informe de servicio disponible en formato PDF.

7. En el menúd esplegable System ID (Id. del 

sistema), seleccione el Id. del sistema para el 

que desea acceder al historial de servicio.

8. Una vez seleccionado el Id. específico del sistema, 

verá el historial de servicio disponible para ese 

sistema.



Acceso a los certificados de calibración y al historial de servicio (4/4)

9. Para ver y descargar un informe de servicio, 

seleccione el icono PDF en la columna View Service 

Report (ver informe de servicio).

5. Una vez abierto el informe de servicio, puede 

descargarlo o imprimirlo

Nota: Los botones de descarga e impresión 

pueden encontrarse en una ubicación 

ligeramente diferente en función del navegador 

de Internet o lector de PDF específico.
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Utilización de la herramienta de autoayuda InSkill en el portal (1/6) 

1. Para acceder a la herramienta de 

autoayuda InSkill, seleccione la pestaña 

Troubleshooting (resolución de 

problemas).

2. En el menú desplegable Select System ID 

(seleccionar Id. del sistema), seleccione el Id. del 

sistema para el que necesita asistencia para la 

resolución de problemas.

Una vez que haya iniciado la sesión, podrá acceder a la herramienta de resolución de problemas InSkill AI 

para auto diagnosticar y solucionar rápidamente los problemas del sistema.
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3. En el menú desplegable Select a Product 

(seleccionar un producto), seleccione el producto 

en el que necesita realizar la resolución de 

problemas.



Utilización de la herramienta de autoayuda InSkill en el portal (2/6) 

4. Una vez que haya seleccionado el Id. del 

sistema y el producto, seleccione Diagnose 

(diagnosticar) en el menú desplegable y 

seleccione Begin (comenzar).

5. Despliegue el menú desplegable y seleccione 

los síntomas que está experimentando y, a 

continuación, seleccione Submit (enviar).
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Utilización de la herramienta de autoayuda InSkill en el portal (3/6) 
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6. Repase las preguntas de diagnóstico, 

seleccionando Yes (sí) o No a lo que sea 

relevante para su sistema.

7. Si ha solucionado el problema, seleccione 

Finished (finalizado).

Si el problema no se ha solucionado, seleccione 

Not Solved (no solucionado).

8. Una vez que haya realizado todos los pasos, 

puede escalar el problema al Soporte técnico de 

Instron. Para escalar seleccione Continue 

(continuar).



Utilización de la herramienta de autoayuda InSkill en el portal (4/6) 

9. Despliegue el menú desplegable y seleccione 

su país o región.
10. Introduzca su System ID (Id. del sistema) y 

seleccione Intro.
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A continuación, seleccione Submit (enviar).



Utilización de la herramienta de autoayuda InSkill en el portal (5/6) 

11. Si tiene una imagen que desea cargar, 

seleccione Upload Image (cargar imagen). 
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Siguiente

Guía

Puede Arrastrar y soltar la imagen en el 

cuadro o seleccionar Browse (examinar)

para seleccionar una imagen de su

escritorio.

A continuación, seleccione Submit (enviar).

Si no tiene una imagen para cargar, seleccione 

Skip (omitir).

12. Proporcione cualquier información adicional que 

pueda tener sobre el problema y seleccione Intro.



Utilización de la herramienta de autoayuda InSkill en el portal (6/6) 

13. Su solicitud de soporte se enviará a su equipo local de Soporte técnico. Si desea 

ponerse en contacto con ellos directamente, haga clic en Find your local office on our 

locations page to call for tech support (buscar su oficina local en nuestra página de 

ubicaciones para llamar al soporte técnico).  
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Siguiente

Guía



Software Instron Connect

Envío de una solicitud de soporte

Uso compartido de la pantalla a través del software Instron Connect

Recordatorios sobre calibración y contratos de servicio

Actualizaciones de software a través del software Instron Connect

Generación de códigos QR para la aplicación móvil InSkill AI

Envío de una solicitud de soporte

Uso compartido de la pantalla a través del software Instron Connect

Recordatorios sobre calibración y contratos de servicio

Actualizaciones de software a través del software Instron Connect

Generación de códigos QR para la aplicación móvil InSkill AI
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El software Instron Connect es una herramienta de soporte integrada que está disponible en su panel del operador de 

Instron o en su PC. Esta sección contiene guías para utilizar las características del software Instron Connect.*

*Nota: El PC o panel de su sistema Instron debe estar conectado a Internet para acceder a estas características, excepto para generar códigos QR.



Envío de solicitudes de soporte (1/2)
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1. Abra el software Instron Connect desde 

el panel del sistema o el escritorio del PC.

Los usuarios pueden enviar solicitudes de soporte técnico directamente a través del software Instron Connect 

en su panel del operador o PC de su sistema Instron. 

2. Para enviar una solicitud de soporte técnico, haga clic en 

Support Request (solicitud de soporte) y rellene sus datos de 

contacto.



Envío de solicitudes de soporte (2/2)
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3. Para añadir archivos adicionales, haga clic en Additional Files (archivos adicionales). 

Para elegir el archivo, haga clic en el icono del archivo y seleccione el archivo de su escritorio.

4. Añada cualquier información relevante en el campo Message (mensaje) y pulse Submit

(enviar).

Siguiente

Sección



1. En primer lugar, envíe una solicitud de 

soporte al Soporte técnico de Instron. 

Ver Envío de una solicitud de asistencia

Uso compartido de la pantalla a través del software Instron 

Connect (1/3)
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Los usuarios pueden compartir su pantalla con el Soporte Técnico de forma segura a través del software 

Instron Connect.

2. El Soporte técnico le propondrá una sesión remota 

de uso compartido de pantalla si esta es la mejor 

opción. A la hora acordada, le pedirán que pulse el 

botón Enable (habilitar) para obtener el acceso 

remoto. Una vez habilitado, aparecerá un mensaje 

en Message Center (centro de mensajes) y habrá 

una marca verde junto a Remote Access (acceso 

remoto).



Uso compartido de la pantalla a través del software Instron 

Connect (2/3)

3. Una vez que haya habilitado el acceso 

remoto, el Técnico de soporte técnico le 

llamará. Pulse Answer call allow screen 

sharing (contestar llamada permitir uso 

compartido de la pantalla) para aceptar la 

llamada.
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4. Una vez conectado, podrá hablar con el Soporte técnico 

de Instron y este podrá ver su pantalla.



Uso compartido de la pantalla a través del software Instron Connect 

(3/3)
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5. Una vez finalizada la llamada, pulse 

Disable (deshabilitar).

Aparecerá un mensaje en Message Center 

(centro de mensajes) y una marca roja junto 

a Remote Access (acceso Remoto).

Siguiente

Sección



Recordatorios sobre calibración y contratos de servicio (1/2) 
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Los usuarios recibirán notificaciones en el software Instron Connect cuando sus calibraciones o contratos de 

servicio estén a punto de expirar. Los usuarios también pueden enviar una solicitud de visita de calibración a 

través del software.

1. Abra el software Instron Connect desde 

el panel del sistema o el escritorio del PC.

2. Si sus calibraciones o su contrato de servicio están a punto de expirar, recibirá

una notificación en Message Center (centro de mensajes). También se mostrará 

una señal de advertencia debajo de System Status (estado del sistema).



Recordatorios sobre calibración y contratos de servicio (2/2) 
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3. Para solicitar una calibración, haga clic en la pestaña 

Calibration (calibración).

Siguiente

Sección



Actualizaciones de software (1/3)
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Los usuarios pueden descargar actualizaciones de software para Bluehill Universal a través del software Instron Connect.

2. Si hay una actualización de software disponible, recibirá una notificación en el Message Center (centro de Mensajes).

NOTA IMPORTANTE: Si su sistema requiere validación IQ (cualificación de instalación)/OQ (cualificación de operación) para cumplir las normas 

de la FDA (o equivalente), no instale ni actualice el software Instron en su PC sin la autorización previa de su Equipo de calidad interno. La 

actualización de su software Bluehill invalidará cualquier validación de software IQ/OQ existente en el sistema, lo que requiere una nueva 

validación del sistema para que esté conforme. No obstante, la instalación del software Instron Connect no afecta a IQ/OQ y puede instalarse y 

actualizarse como sea necesario.

1. Abra el software Instron Connect desde 

el panel del sistema o el escritorio del PC.
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Actualizaciones de software (2/3)

3. Para actualizar el software, pulse la pestaña Software.

5. Pulse Download (descargar).

4. Despliegue el menú desplegable Software Type (tipo de software) y seleccione 

Bluehill Universal.



Actualizaciones de software (3/3)
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6. Recibirá una notificación en Message Center 

(centro de mensajes) que indicará que se ha 

iniciado la descarga del software.

7. Otra notificación aparecerá en Message 

Center (centro de mensajes) cuando la descarga 

haya finalizado. Haga clic en el vínculo de la 

notificación para descargar la actualización del 

software.

8. Haga clic en setup (configuración) y, a 

continuación, pulse Install (instalar).

Una vez que se haya actualizado el software, 

recibirá otra notificación en Message Center 

(centro de mensajes).

Siguiente

Sección



Generación de códigos QR para la aplicación móvil InSkill AI (1/2)
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Los usuarios pueden escanear el código QR dentro de su software Instron Connect para acceder a la 

aplicación móvil InSkill AI. 

Más información sobre InSkill.

1. Abra el software Instron Connect desde 

el panel del sistema o el escritorio del PC.

2. Escanee el código QR con la cámara de 

su dispositivo móvil.



Generación de códigos QR para la aplicación móvil InSkill AI (2/2)
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3. El código QR le dará un código de escalamiento para proporcionar al Soporte técnico de 

Instron, si es necesario, un vínculo al portal Instron Connect y la opción de descargar la 

aplicación móvil InSkill AI.

Para descargar la aplicación InSkill, pulse App Store o Google Play.

4. Una vez descargada, puede abrir la aplicación InSkill y volver a escanear el código QR 

para acceder a sus certificados de calibración, al historial de servicio y a la herramienta 

de resolución de problemas basada en la IA. Haga clic aquí para obtener más 

información sobre la aplicación móvil InSkill AI. 

Siguiente

Guía



Aplicación InSkill

Crear una cuenta

Herramienta de resolución de problemas: cómo utilizar la función «Preguntar»

Herramienta de resolución de problemas: uso de flujos de trabajo

Flujos de trabajo escalonados

Crear una cuenta

Herramienta de resolución de problemas: cómo utilizar la función «Preguntar»

Herramienta de resolución de problemas: uso de flujos de trabajo

Flujos de trabajo escalonados
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Esta sección contiene guías para configurar tu cuenta en la aplicación InSkill y utilizar las diferentes funciones 

disponibles en la aplicación una vez que hayas iniciado sesión. Haz clic aquí para ver las instrucciones en el portal 

web de InSkill.



Crear una cuenta (1/3)

Habrás recibido un correo electrónico en el que se te invita a descargar la aplicación InSkill. Para descargar 

la aplicación, puedes abrir el correo electrónico en tu dispositivo móvil y hacer clic en el enlace que aparece 

en él, o bien buscar «InSkill» en la App Store de Apple o en Google Play:

Enlace del correo

electrónico:

Buscar en la tienda de 

aplicaciones:

(Se muestra la App Store de Apple; también disponible en Google Play)
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Crear una cuenta (2/3)

Una vez que hayas descargado la aplicación, ya sea a través del enlace del correo electrónico o buscándola 

en la App Store, sigue los pasos que se indican a continuación para activar tu cuenta:

1. Si estás leyendo el correo electrónico en tu 

teléfono, haz clic en el enlace. Si, por el contrario, 

estás leyendo el correo electrónico en tu 

ordenador, utiliza el escáner de códigos QR de la 

aplicación para unirte.
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2. Si estás accediendo desde tu teléfono, pega el 

código de autorización en el cuadro de texto y haz 

clic en «Activar».



Crear una cuenta (3/3)

Una vez que hayas escaneado el código o lo hayas introducido, haz clic en «Aceptar y continuar» para finalizar 

la configuración.
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Siguiente

Sección



Herramienta de resolución de problemas: cómo utilizar la función «Preguntar» 

(1/5)

La aplicación InSkill AI incluye una herramienta de resolución de problemas basada en IA que ayuda a los usuarios a 

autodiagnosticar y resolver problemas del sistema. Hay dos formas de acceder a la herramienta de resolución de 

problemas a través de la aplicación InSkill: 

1.1 Abre la aplicación 

InSkill en tu dispositivo 

inteligente y pulsa la 

pestaña «Activos». Pulsa 

el ID del sistema con el 

que tienes un problema.
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Opción 1:

1.2 Abre el software Instron Connect en el panel de control del 

operador o en tu ordenador. Abre la aplicación InSkill AI y escanea 

el código QR con tu dispositivo móvil. 

Haz clic aquí para obtener más información sobre el software Instron 

Connect

Opción 2:



Herramienta de resolución de problemas: cómo utilizar la función «Preguntar» 

(2/5)
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2. Se abrirá por defecto la pestaña «Preguntar». Ahora te encuentras en una sesión de chat con la función 

«Preguntar» de InSkill, basada en inteligencia artificial. En este momento, puedes interactuar con el copiloto 

haciéndole una pregunta o describiendo el problema que estás experimentando.

Pregunta de un usuario Respuesta de InSkill Ask

La captura de 

pantalla de la 

derecha muestra 

cómo sigue la 

respuesta tras 

desplazarse por la 

página.



Herramienta de resolución de problemas: cómo utilizar la función «Preguntar» 

(2/5)
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La respuesta de la función «Preguntar» procede de un recurso oficial de Instron, normalmente un manual o 

una guía del producto. Este recurso se ha subido para que la IA pueda consultarlo rápidamente y ofrecerte la 

información correcta. Si deseas consultar el recurso directamente, puedes seguir las instrucciones que se 

indican a continuación.

3.1 Desplázate hasta el 

final de la respuesta 

hasta que veas la 

sección «Recursos». 

Nota: Aquí aparecerán los 

títulos de los manuales, así 

como el número de página y la 

revisión en los que se ha 

consultado esta respuesta. 

3.2 Selecciona el 

recurso que quieras 

ver.

Ejemplo: Hemos seleccionado 

la primera. El número de 

página 109 coincide con el 

que aparece debajo del título 

en la sección «Preguntas» y 

menciona el cálculo 

automático del módulo de 

Young sobre el que 

preguntamos anteriormente 

en el paso 3.



Herramienta de resolución de problemas: cómo utilizar la función «Preguntar» 

(4/5)
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4. Consejos para sacar el máximo partido a InSkill GPT y obtener resultados satisfactorios

Curso intensivo de «Ask» de InSkill

Piensa: 

• «¿Qué le preguntaría al servicio técnico?» 

Haz preguntas: 

• «¿Cómo se calcula el módulo de Young automático?» frente a «módulo de Young automático»

Proporciona contexto:

• Menciona el tipo de montura y el accesorio concretos

Haz preguntas de seguimiento:

• Haz varias preguntas en una sesión de chat para aclarar dudas

Da tu opinión:

• Usa el pulgar hacia arriba o hacia abajo para ayudar a mejorar las respuestas futuras

Cuanto más específico seas, mejor será la respuesta



Herramienta de resolución de problemas: cómo utilizar la función 

«Preguntar» (2/5)
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5. Si necesitas más ayuda, puedes remitir tu consulta al servicio de asistencia técnica de Instron a través de 

la función «Preguntar».

5.1 Pulsa el botón de escalado situado en la esquina inferior derecha de la respuesta. 

• Para conocer los pasos restantes del proceso de escalado, consulta la diapositiva 52.

• Aplicación InSkill: flujos de trabajo escalonados

Siguiente

Sección



Herramienta de resolución de problemas: uso de flujos de trabajo (1/3)
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1. Si lo deseas, también puedes consultar 

los flujos de trabajo de resolución de 

problemas ya preconfigurados. Selecciona 

«Tareas» y, a continuación, «Diagnosticar 

problemas» o «Cómo hacer» para verlos.

2. Despliega cualquiera de los menús; en este ejemplo se 

utiliza «¿Qué error te está dando?», selecciona el error que 

te está dando en el menú desplegable y pulsa Intro.



Herramienta de resolución de problemas: uso de flujos de trabajo (2/3)
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3. Responde a las preguntas de 

diagnóstico seleccionando «Sí» o «No».



Herramienta de resolución de problemas: uso de flujos de trabajo (3/3)
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4. Si llega al final de las preguntas y el problema sigue sin resolverse, pulse «Continuar» para remitir el 

problema al servicio de asistencia técnica de Instron. 

Para conocer los pasos de escalado restantes, consulte:

• Aplicación InSkill: flujos de trabajo escalonados

Siguiente

Sección



Flujos de trabajo escalonados (1/3)
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1. Select your country or region from the pull-down 

menu, and press Enter.

2. Type your system ID, and press Enter.

Follow these steps to escalate workflows to Instron Technical Support: 



Flujos de trabajo escalonados (2/3)
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3. If you would like to add any photos, press

Camera to take the photo or Library to pick a photo 

from your camera roll. Then press Upload.

If you do not have any photos to upload, press Skip.

4. Enter a description of your issue and press Enter.

Note: Your taskflow summary and Ask chat transcript will 

automatically be sent to Tech Support when you escalate.

Flujos de trabajo escalonados (2/3)

3. If you would like to add any photos, press

Camera to take the photo or Library to pick a photo 

from your camera roll. Then press Upload.

If you do not have any photos to upload, press Skip.

4. Enter a description of your issue and press Enter.

Note: Your taskflow summary and Ask chat transcript will 

automatically be sent to Tech Support when you escalate.



Flujos de trabajo escalonados (3/3)
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4. Si desea ponerse en contacto directamente con el servicio de 

asistencia técnica, dispone de varias opciones.

Teléfono: puede encontrar el número de teléfono de su oficina local 

haciendo clic en «Buscar su oficina local» en nuestra página de 

ubicaciones. Desplácese hasta la parte inferior de la página y utilice el 

menú desplegable para seleccionar la región y el país correspondientes. 

Allí encontrará los datos de contacto de la oficina local.

Portal Instron Connect: Puede ponerse en contacto con su oficina local a través de la función 

de asistencia del portal Instron Connect; haga clic aquí para ver las instrucciones.

Software Instron Connect: Puede ponerse en contacto con su oficina local directamente 

desde el panel de control del operador o desde su ordenador a través del software Instron 

Connect; haga clic aquí para ver las instrucciones.

Nota: cuando envíe una solicitud de asistencia, asegúrese de indicar su número de escalado para que el servicio de 

asistencia técnica de Instron pueda consultar los diagnósticos de su sistema.

Siguiente

Sección



Portal web de InSkill

Crear una cuenta

Usuarios adicionales y acceso

Herramienta de resolución de problemas - InSkill GPT

Herramienta de resolución de problemas: tareas

Escalar el problema y ponerse en contacto con el servicio de asistencia técnica

Crear una cuenta

Usuarios adicionales y acceso

Herramienta de resolución de problemas - InSkill GPT

Herramienta de resolución de problemas: tareas

Escalar el problema y ponerse en contacto con el servicio de asistencia técnica
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Esta sección contiene guías para configurar tu cuenta en el portal web de InSkill y utilizar las diferentes funciones 

disponibles en el portal una vez que hayas iniciado sesión. Haz clic aquí para obtener instrucciones sobre la 

aplicación de InSkill.



Crear una cuenta (1/1)

Ya habrás recibido un correo electrónico en el que se te invita a descargar la aplicación InSkill y a activar tu 

cuenta.Si aún no lo has hecho, busca ese correo electrónico y sigue el enlace para activar tu cuenta:

1. Copia el texto «Código» del correo electrónico.

2. Haz clic en el botón «Configurar cuenta» que 

aparece en el correo electrónico.

3. Se abrirá una nueva página. Pega el código de 

autorización en el cuadro de texto y haz clic en 

«Activar».

4. Introduce tus datos de usuario y crea una 

contraseña en la sección «Completar tu perfil» para 

finalizar el proceso de registro.
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Ver usuarios existentes (1/3)

1. Inicie sesión en el portal con una cuenta de 

administrador (persona de contacto principal 

de la cuenta de Instron)

2. Selecciona «Gestionar» > «Admin»

3. Selecciona «Equipo» para ver todos los 

usuarios existentes (ordenados por dirección 

de correo electrónico)
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Roles predeterminados habituales (2/3)

Administrador

• Acceso a la aplicación InSkill y al portal 

web de InSkill

• Derechos de creación y modificación de 

usuarios

• El contacto principal del contrato con 

Instron se crea automáticamente en este 

rol

Usuario 1 - Aplicaciones InSkill

• Acceso exclusivo a la aplicación InSkill

• Los contactos secundarios del contrato de 

Instron se crean automáticamente en 

este rol (antes de febrero de 2026)

Experto en atención al cliente

• Acceso a la aplicación InSkill y al portal 

web de InSkill

• Los contactos secundarios del contrato de 

Instron se crearán automáticamente en 

esta función (a partir de febrero de 2026)
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Añadir usuarios adicionales (3/3)

1. En la pestaña «Equipos», selecciona «+ Añadir nuevo»

2. Introduce los datos del nuevo usuario

• Rol

• Correo electrónico

• Nombre

• Apellidos

3. Pulsa en «Añadir usuario»

4. El usuario aparecerá ahora en la lista y recibirá correos electrónicos automáticamente 

para crear cuentas en la aplicación InSkill y/o en el portal web, en función de sus 

permisos.
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Next

Guide



Herramienta de resolución de problemas - InSkill GPT (1/1)
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1. Selecciona «Gestionar» > «InSkill»

3. Se abrirá el chat de InSkill GPT. 

Aquí puedes formular una pregunta siguiendo los consejos para interactuar con InSkill GPT y 

obtener resultados satisfactorios. A continuación, selecciona el botón azul de la derecha para 

enviar la pregunta.

2. Selecciona un copiloto y, si lo deseas, selecciona un 

activo. A continuación, selecciona «Comenzar».

Siguiente

Sección



Herramienta de resolución de problemas: tareas (1/1) 
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1. Selecciona «Gestionar» > «InSkill»

3. Selecciona un copiloto y un activo (si lo 

deseas). A continuación, selecciona una tarea 

y, después, selecciona «Comenzar».

2. En la barra de herramientas, selecciona «Tareas»

4. Selecciona el campo y, a continuación, pulsa Intro. 

Siguiente

Sección



Escalada en InSkill GPT (1/1)
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1. En la esquina superior derecha del chat de 

InSkill GPT, selecciona el icono del signo de 

interrogación «?».

3. Selecciona «Continuar» y consulta la sección «Aplicación móvil InSkill: uso de 

la herramienta de resolución de problemas de InSkill AI» para completar el 

proceso de escalado. 

2. Consulte el mensaje de ayuda. Si necesita más ayuda, 

seleccione «Escalar».



Cómo ponerse en contacto con el servicio de asistencia técnica (1/1)
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1. Selecciona «Gestionar» > «InSkill»

3. Selecciona «Servicios públicos generales» 

como copiloto. A continuación, selecciona 

«Contactar con el servicio de asistencia» como 

tarea.

2. Seleccionar tareas.

4. Sigue las instrucciones y anota el código.

Siguiente

Sección



Soporte de Instron Connect

Home with solid fill

1. Portal Instron Connect: Si puede iniciar sesión en el portal Instron Connect, vaya a "Support" 

(soporte) y cree una nueva solicitud de soporte bajo el tipo de solicitud "Instron Connect":

Si tiene problemas o necesita ayuda con cualquiera de las herramientas de Instron Connect, existen dos opciones 

para ponerse en contacto con nosotros:

2. Correo electrónico: También puede enviarnos un correo electrónico a connect_support@instron.com

mailto:onnect_Support@Instron.com
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