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| Guia del usuario de Instron Connect - MenU de inicio /ﬂ\ @ @
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Puede acceder a las herramientas de asistencia de Instron Connect a través de su contrato de servicio vigente, la ’
garantia del sistema o la garantia del software. Este documento le guiara a lo largo del proceso de configuracion de su /

cuenta y le explicara como utilizar las diferentes funciones del portal Instron Connect, el software Instron Connect, la /
aplicacion InSkill Al y el portal web. J
/
Existen 5 secciones: //
A N //
. ) Portal Instron Connect Navegacion: -

R

Retorno a este
menu principal

@ Paso anterior
. jAplicacion InSkill

\\\\\\

Siguiente
paso

’’’’’’’

————————

______
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(Haga clic en cada vinculo para saltar
directamente a esa seccion)
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| Portal Instron Connect 1)

Esta seccion contiene instrucciones para configurar su cuenta en el Portal Instron Connect y usar las diferentes
prestaciones disponibles en dicho portal una vez que haya iniciado sesion.
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1 Utilizacion de la herramienta de resolucion de problemas InSkill Al

P Aph T

Tenga en cuenta que solo contactos autorizados tendran acceso a las caracteristicas del portal Instron Connect para un contrato de servicio determinado. Si crea una cuentay
. no ve su contrato o Id. del sistema Instron en su cuenta, envie una solicitud de ‘Instron Connect Portal Access’ (acceso al portal Instron Connect) a través de la pagina Support
" INSTRON (soporte) del portal.

Si experimenta algln problema con la creaciéon de una cuenta, pdngase en contacto con nosotros en Connect_Support@instron.com para obtener ayuda adicional.



mailto:Connect_Support@instron.com

Creacion de una cuenta en el portal Instron Connect (1/3)

Para acceder a las prestaciones del portal Instron Connect, debera crear una cuenta usando la

direccion de correo electronico de su empresa:

2. Es posible que se requiera un certificado digital para acceder al portal Instron Connect. Si se le
solicita, seleccione «Aceptar» para aceptar el certificado de seguridad y acceder al portal Instron

1. Abra un navegador de Internet y vaya hasta la siguiente direccion:

www.instronservice.com

Connect:

RA

INSTRON"

Select a certificate

Select a certificate to authenticate yourself to instron-rtsportal.azurewebsites.net:443

Subject Issuer Serial

A e .. MS-Organization-Acc... RGN

Certificate information “ Cancel

( NCIO



http://www.instronservice.com/

3. En la esquina superior derecha, haga clic en el iconoy,
a continuacion,

Sign up / Sign in (registrarse/iniciar sesion)

""‘iINSI'RON‘

4. Haga clic en el vinculo Sign up now (registrarse ahora) para crear una nueva cuenta. Sigh in with your emal address

Email Address
Email Address

Password Forgot your password?

Password

Don't have an account?

’A INSTRON"




Creacion de una cuenta en el portal Instron Connect (3/3)

A OO

Siguiente
Seccion
5. Introduzca sus credenciales e informacion, incluyendo la §.dinsTron
validacion de su direccion de correo electronico mediante la .
recepcion de un codigo de verificacion, y posteriormente haga Ervall Addrese
clic en el boton Create (crear). Email Address
New Password
New Password
Confirm New Password
Confirm New Password
6. Una vez que haya creado una cuenta, inicie sesion con el Cven Nome
nombre de usuario y contrasena creados en |los pasos Given Name
anteriores. e
Display Name
7. Accedera a la pestana Home (inicio) del portal Instron g
Connect. Su nombre aparecera en la esquina superior derecha

para confirmar que ha iniciado sesion.

SERVICE
HISTORY

‘31' Instron HOME

INSTROMN Connect

AGREEMENT SOFTWARE SUPPORT CERTIFICATES

TROUBLESHOOTING ADMIN

English = BELLA

Puede seleccionar su idioma

preferido aqui

’A INSTRON




Incorporacion de contactos adicionales en el portal (1/2) /ﬂ\ @ @

Una vez que haya iniciado la sesion, puede solicitar anadir usuarios adicionales de su organizacion a su
contrato para que también puedan acceder a las caracteristicas del portal Instron Connect.

Cada persona debe tener su propia cuenta. Las cuentas y las credenciales de inicio de sesion no deben ser
compartidas entre los usuarios.

1. Vaya a la pestana Support (soporte).

m Instron SERVICE i
A HOME AGREEMENT SOFTWARE SUPPORT CERTIFICATES TROUEBLESHOOTING ADMIN English - BELLA -
INSTRON Connect —— HISTORY

2. Despliegue Request Type (tipo de solicitud) y seleccione Instron Connect Portal Access (acceso al portal
Instron Connect).

Support Request

v

Request Type: *  --Select Request Type--

-Select Request Type--
| Instron Connect Portal Access |

TEChNical SUpport

REQUESTOR Calibration Quote

On-site Service
First Name: Service Parts or Returns
Other

Bella Haywood

’A INSTRON




Incorporacidn de contactos adicionales en el portal (2/2) /ﬂ\ @ @

Siguient
e
Seccion

3. En el formulario Support Request o el ks

(solicitud de soporte), seleccione el ST
Contract Number (numero de contrato) al
que anadir el usuario adicional. Su propio
nombre y correo electronico se rellenaran
automaticamente, pero tendra que anadir
su numero de teléfono preferido.

Insiron Connect Portal Access v

REQUESTOR

First Name: Last Name: Email Address: Phone number:-

Preferred Contact:

@ Email Phone

Introduzca la informacion de contacto del
nuevo usuario y haga clic en Submit
(enviar).

ADDITIONAL USER

First Name:» Lost Name:- Email Address: Phone number:+

4. Se enviara una solicitud al equipo de o .
soporte de Instron Connect de Instron para o

anadir el usuario adicional al portal Instron
Connect. El nuevo usuario sera notificado por
correo electronico.

Message

’A INSTRON




Visualizacion de informacion de su contfrato (1/3) /ﬂ\ @ @

Una vez que haya iniciado sesion en el portal, podra ver la informacion de su contrato.

1. En la barra de navegacion de la parte superior de la ventana Instron Connect Portal (portal de Instron
Connect), seleccione Agreement (contrato).

SERVICE
‘.'_.' Instron  yoME AGREEMENT SOFTWARE SUPPORT CERTIFICATES TROUBLESHOOTING ADMIN English = BELLA -
iNsTROMN Connect HISTORY

’A INSTRON




Visualizacidon de informacion de su contfrato (2/3)

A O

La informacion incluida en la pestana Agreement (contrato) es:

1. Agreement Number (nimero de contrato): Es el nimero de
referencia de Instron para su contrato de servicio, garantia del
sistema o garantia del software. Los contratos se pueden consultar
mediante su nidmero de contrato especifico, mientras que las
garantias del sistema o del software se pueden consultar mediante
el nimero de pedido del sistema o software. Puede que algunas
cuentas tengan varios contratos incluidos en su portal.

2. From Date (fecha de inicio) y End Date (fecha de fin): Son las fechas
de inicio y fin de su contrato de servicio, garantia del sistema o
garantia del software.

3. System ID (Id. del sistema): Cada sistema de Instron tiene un Id. del
sistema exclusivo. En esta tabla se mostraran todos los Id. del
sistema incluidos en el contrato o garantia seleccionados. Si se
incluyen varios contratos, seleccione un contrato especifico para ver
los Id. del sistema correspondientes para ese contrato.

4, Coverage Type (tipo de cobertura): Muestra el nivel de cobertura de
su contrato.

5. Service Description (descripcién del servicio): En Service Description
(descripcion del servicio), vera el alcance del trabajo incluido en su
contrato.

’A INSTRON"

My Agreemenﬂ

Agreement Information:

RTS6 01/24/2022 01/23/2023

Equipment covered under the selected agreement:

3345

33450 Instron Connect
34TM 34T Instron Connect
68TMSC 68TM Instron Connect

RTS0022 includes the following scope of work:

ol paer ey '5

Machine: 33451 Tag #: 3348

33451 5 kN Single Column RTS Agreement powered by Connect (Mulfiple Systems!) 1
Machine: 34TM! ) #: 34TMS

34TM SKN, 3400 SERIES, TABLE MODEL LOAD FRAME RTS Agreement powered by Connect (Multiple Systems) 1
Machine: 68TM50E - Tag #: 68TM30)

48TMS0B SOKN, 6800 SERIES, TABLE MODEL LOAD FRAME RTS Agreement powered by Connect (Muliiple Systems) 1




Visualizacion de informacidon de su contfrato (3/3) /ﬂ\

Siguiente
Seccion

6' Features and Benefits (caracteristicas y beneficios): Puede Instron Connect Agreements include the following features and benefits: 5
encontrar la lista de caracteristicas y beneficios incluidos en su \_J
.. nstron Technical Support Services:

Contrato de servicio.

o Colibrotion aond Contract Renewal Reminders

v Softwore Updote Motifications

* Direct Downloadable Software Updates
7. Scope of Work (alcance del trabajo): Puede ver el alcance del : jc'"'_m SogenE S_'?r_wme LID::_ME‘S_WU nstron Connsct Portal o

» Calibrotion Certificates, Service History and Confract Information via Instron Connect Portal
traba_]O |nC|U|dO en su Contrato de SerVICIO- s Systemn Diognostics via Instron Connect Software

» Direct 3creen Shore with Voice through Instron Connect Software

v Augmented Reality (AR) Aop Support

*» Self-Diognostics Tool via InSkill Mobile Aop ond Instron Connect Portal

includes the following scope of work:

Machine: 33451 -Tag #: 3345w

3345L | 5 kN Single Column Instron Connect Agreement [Multiple Systems) 1
Machine: 34TIME" - Tag #: 34TM50

34TME 5KN, 3400 SERIES, TABLE MODEL LOAD FRAME Instron Connect Agreement [Multiple Systems) 1

Machine: 68TM10B™7 7 - Tag #: 68TM10B]

&8TM10B 10KN, 6800 SERIES, TABLE MODEL LOAD FRAME Instron Connect Agreement [Multiple Systems) 1
Machine: 68TME0B! - Tag #: 68TMSE0B
&8TI50B! 50KN, 6800 SERIES, TABLE MODEL LOAD FRAME Instron Connect Agreement [Multiple Systems) 1

E’aINSI'RDN’”




Descarga de software (1/3) /ﬂ\ @ @

Su contrato de servicio premium, garantia del sistema o garantia del software le da derecho a descargar actualizaciones de software de las ultimas
versiones de nuestros productos de software actuales a través del portal Instron Connect. Nuestro software Instron Connect, que permite acceder a
caracteristicas adicionales de Instron Connect directamente desde el panel del operador o PC del sistema Instron y se trata en la seccion 2 de este
manual, también se encuentra disponible para su descarga desde esta seccion del portal Instron Connect.

Si su sistema Instron no esta conectado a Internet, las actualizaciones del software puede descargarse desde el portal Instron Connect en un equipo
informatico secundario y transferirse al sistema Instron para su instalacion. Si su sistema Instron esta conectado a Internet, el software puede
descargarse desde el portal Instron Connect, y pueden descargarse futuras actualizaciones a través del software Instron Connect e instalarse
directamente en el panel/PC del sistema de Instron.

Nota: En la actualidad, solo algunos productos de software de Instron pueden descargarse o actualizarse a través del portal o del software Instron
Connect. Estamos trabajando para ampliar la biblioteca de productos de software disponibles a través de estos servicios en un futuro proximo.

NOTA IMPORTANTE: Si su sistema requiere validacion 1Q (cualificacion de instalacion)/0Q (cualificacion de operacion) para cumplir las normas de la FDA (o
equivalente), no instale ni actualice el software Instron en su PC sin la autorizacion previa de su Equipo de calidad interno. La actualizacion de su software Bluehill
u otro software de ensayos invalidara cualquier validacion de software 1Q/0Q existente en el sistema, lo que requiere una nueva validacion del sistema para que
esté conforme. No obstante, la instalacion del software Instron Connect no afecta a IQ/0Q y puede instalarse y actualizarse como sea necesario.

Para descargar el software a través del portal Instron Connect:
1. Una vez que inicie sesion en el portal Instron Connect, seleccione la pestana Software.

SERVICE
m Instron  yomEe AGREEMENT SOFTWARE SUPPORT CERTIFICATES TROUBLESHOOTING ADMIN English = BELLA -
INSTRORN Connect HISTORY

’A INSTRON




Descarga de software (2/3)

2. Despliegue el menu System ID (Id. del sistema) y
seleccione el Id. de sistema para el que desea
descargar el software, a continuacion despliegue el
menu Software Type (tipo de software). Se mostraran
todas las plataformas de software incluidas en su
acuerdo. Seleccione su descarga de software
deseada del desplegable:

® Instron Connect: Con esto se descargara el
software Instron Connect, que le permite acceder a
caracteristicas adicionales de Instron Connect a
través del panel del operador o PC de su sistema.

® Biluehill Universal: Esta seleccion contendra la
ultima version de Bluehill Universal. Empezando
con la version 4.23, la descarga de Bluehill
Universal también contendra la ultima version del
software Instron Connect.

’A INSTRON

A O

Software Updates
Use this page fo download a selected software.
*Please note: If your system is IQ/OQ validated for compliance with FDA (or equivalent) standards, do not install or updatie Instron software on your PC without

prior approval from your internal Quality Team.

If you believe you should have access to download additional software please click here

System ID: | Please select a Software Type |
34T v InstronConnect v
File Name Download File
1C_2.02.8100.zip

i

Software Updates

Use this page to download a selected software.

*Please note: If your system is IQ/OQ validated for compliance with FDA (or equivalent) standards, do not install or update Instron software on your PC without
prior approval from your intemal Quality Team.
If you believe you should have access to download additional software please click here

System ID: Please select a Software Type

BluehillUniversal v

BHU_4.34.30245.zip

34TM! ¥

D




Descarga de software (3/3) /ﬂ\ @ @

Siguiente
Seccion

3. Después de elegir el software para su descarga, haga
clic en el boton de descarga en forma de nube para
comenzar la descarga de software. El archivo se
guardara automaticamente en la carpeta ‘Downloads’
(descargas) de su PC.

4. Si ha descargado el archivo en el panel de su sistema
Instron o en su PC, puede descomprimir el archivoy

seguir las instrucciones de instalacion.

Download File

Si ha descargado el archivo en otro PC, transfiera el
archivo al panel/PC de Instron usando un dispositivo de
almacenamiento USB (u otro medio de transferencia de
archivos), descomprimalo y siga las instrucciones de
instalacion.

’A INSTRON




Envio de solicitudes de soporte (1/2) /ﬂ\ @ @

El portal Instron Connect proporciona a los usuarios acceso para enviar varios tipos de solicitudes de ayuda
directamente al equipo de soporte de Instron.

1. P?ra enviar una solicitud, |n(|)C|e e lélostront HOME  AGREEMENT  SOFTWARE CERTIFICATES if::olii TROUBLESHOOTING
sesion en el portal de Instron Connecty [NsrRon =7

seleccione la pestana Support (soporte).

2. Desde el menu desplegable Request Type (tipo de 3. Introduzca su informacion de contacto y seleccione
solicitud), seleccione el tema para el que necesita su método de contacto preferido.
ayuda.

REQUESTOR

Support Request

First Name: Last Name: Email Address: Phone number:*

Bella

v Preferred Contact:

© Email Phone

Request Type: * | -Select Request Type--

--Select Request Type-—-

Instron Connect Portal Access

REQUESTOR
Calibration Quote

On-site Service

First Name: Service Parts or Retums

Bella ledis TR .

’A INSTRON




Envio de solicitudes de soporte (2/2) /ﬂ\ @ @

Siguiente

Seccién
4. En el menu desplegable System ID (Id. del 5. Introduzca su mensaje con los detalles de su solicitud. Puede
sistema), seleccione el Id. del sistema con el incorporar archivos adjuntos adicionales como capturas de pantalla,
gue esta relacionada su solicitud de soporte. fotos 0 métodos de prueba para ayudar a ilustrar el problema. Pulse

Submit (enviar) y su solicitud se dirigira al equipo de soporte
) apropiado dentro de Instron. =

%
--Select System ID-- v o -
—Select System ID— (fessage B

34T

3345

System ID:*

6. Una vez enviada, el portal Instron Connect mostrara un mensaje indicando que su solicitud se ha enviado, y también
recibira una confirmacion de correo electronico del envio de su solicitud.

m Instron HOME AGREEMENT SOFTWARE SUPPORT CERTIFICATES SERVICE HISTORY INSKILL
INsTRON Connect

Successful Request Submission

Your request has been submitied successfully. Please verify you have received an emcil regarding your submission.

’A INSTRON




Acceso a los certificados de calibracion y al historial de servicio (1/4) /ﬂ\ @ @

El portal Instron Connect proporciona a los usuarios acceso a sus certificados de calibracion Instron, que

pueden descargarse en formato PDF.

1. Desde la pantalla del portal Instron
Connect, seleccione la pestana

m Instron HOME
iNnsTRON Connect

SERVICE
HISTORY

AGREEMENT SOFTWARE

SUPPORT CERTIFICATES

TROUBLESHOOTING

Certificates (certificados).

2. Desde el menu desplegable System ID (ld. del
sistema), seleccione el Id. del sistema para el que
desea acceder a los certificados de calibracion.

3. Una vez seleccionado el |d. especifico del sistema,

vera los certificados de calibracion disponibles para
ese sistema.

Certificates

Cal Date Cadlibration Type Transducer Serial Number Standard Certificate #
N/A = 189

—Select System ID—
34T

3345Li
68TM50
.

>

j:!:i INSTRON

Oct 21,2021 Speed ASTM E2658
To view PDF file, you must have Acrobat Reader installed on your system.
Oct 21,2021 Displacement N/A = ASTM E2309 189
If your certificates do not appear, please submit a helpdesk ticket
Oct 21,2021 Force 2530-5KN/ = ASTM E4 189
4/
(Sysfem ID: N
--Select System ID-- v




Acceso a los certificados de calibracion y al historial de servicio (2/4) /ﬂ\ @ @

4. Para ver y descargar alguno de los certificados | ... »

de calibracion, seleccione el icono de PDF de la

columna View Cert (ver certificado).
Oct 21, 2021 Speed N/A @ ASTM E2658 189
Oct 21, 2021 Displacement N/A @ ASTM E2309 189
Oct 21, 2021 Force 2530-5KN/ @ ASTM E4 1897

5. Una vez que se abra el certificado de e RN P

calibracion, puede descargarlo o imprimirlo =l o

Nota: Los botones de descarga e impresion
pueden encontrarse en una ubicacion
ligeramente diferente en funcion de su navegador
de Internet o lector de PDF especifico.

’A INSTRON




Acceso a los certificados de calibracion y al historial de servicio (3/4) /ﬂ\ @ @

El portal Instron Connect proporciona a los usuarios acceso a su historial de servicio Instron con la
posibilidad de descargar cualquier informe de servicio disponible en formato PDF.

6' Para aCCGder asu hiStoriaI de SerViCiO’ m Instron  {omE AGREEMENT SOFTWARE SUPPORT CERTIFICATES SERVICE TROUBLESHOOTING
. ~ . . e Connect HISTORY
seleccione la pestana Service History MSTRON
(historial de servicio).
7. En el menud esplegable System ID (Id. del 8. Una vez seleccionado el Id. especifico del sistema,
sistema), seleccione el Id. del sistema para el vera el historial de servicio disponible para ese
que desea acceder al historial de servicio. sistema.
Service History
Order ID Status Service Type Service Description Created Date Last Updated Date
To view PDF file, you must have Acrobat Reader installed on your system. ‘ ‘
If your service history does not appear, please submit a helpdesk ticket " . e Tcrgllmng s e o -
SV21i Closed PM/Cadlibration calibration training May 11, 2021 May 19, 2021
[ \ call

System ID: * | --Select System ID--

-Select System ID--

3345
34TM
\_68TMS508 )

’A INSTRON




Acceso a los certfificados de calibracion y al historial de servicio (4/4) /ﬂ\ @ @

Siguiente
Seccion

9. Para ver y descargar un informe de servicio,
seleccione el icono PDF en la columna View Service

Report (ver informe de servicio). i

System ID: ¥ | 34TM| ¥

SV21 Closed PM/Calibration training calibration May 11, 2021 May 24, 2021
call

SV21 Closed PM/Cadlibration calibration training May 11, 2021 May 19, 2021
call

5. Una vez abierto el informe de servicio, puede LU 2 -+ A@IBIADIVYQ 2@
descargarlo o imprimirlo

Instron Service

' l N sr n o N § 825 University Avenue Norwood, MA 02062-2643
.“ Tel: 1-800-473-7838

Nota: Los botones de descarga e impresion i

Company: Instron Training Center

pueden encontrarse en una ubicacion e -

United States

ligeramente diferente en funcion del navegador wcoamniiglliln

Service Order #: sv21 Machine Tag #: 34TM-
Py Service Engineer: Customer Asset #:
de Internet o lector de PDF especifico.
Labor Activities*
Qty Product Description

5/11/2021 1 $1460-201-A ENH Speed & Di i ion (Both directi
5/12/2021 1 $1481-202-A ENH Force CAL 500N-100KN (both directions)
5/21/2021 1 $1490-802-A-ES-A ASTM Strain ENH Single Dir for Clip-On, XL,COD,LVDT

“Note: Labor activities only reflect the type of work performed on this date and not the actual hours worked.

’A INSTRON




Utilizacion de la herramienta de autoayuda InSkill en el portal (1/6) /ﬂ\ @ @

Una vez que haya iniciado la sesion, podra acceder a la herramienta de resolucion de problemas InSkill Al
para auto diagnosticar y solucionar rapidamente los problemas del sistema.

1' Para acceder a Ia herramlenta de m :I:Iosvont HOME AGREEMENT SOFTWARE SUPPORT CERTIFICATES flIIE::cI'E;i TROUBLESHOOTING
. . ~ INSTRON nnec

autoayuda InSkill, seleccione la pestana

Troubleshooting (resolucion de

problemas). )
3. En el menu desplegable Select a Product
2. En el menu desplegable Select System ID (seleccionar un producto), seleccione el producto
(seleccionar |d. del sistema), seleccione el |d. del en el que necesita realizar la resolucion de
sistema para el que necesita asistencia para la problemas.
resolucion de problemas.
J4TMEPXTY v
-Select System |D--
2
—Select System ID— 34xx Series Universal Testing S... v

34TM
3345
68TMS0I

’A INSTRON

Select a Product

Bluehill Universal
34xx Series Universal Testing Systems




Utilizacion de la herramienta de autoayuda InSkill en el portal (2/6) /ﬂ\ @ @

4. Una vez que haya seleccionado el Id. del h T

. . - g i A o
sistema y el producto, seleccione Diagnhose
(dlagnQStlcar) e_n el menu deSplegable y 2712-04x Pneumatic Grips Y 2712-04x Pneumatic Grips V¥
seleccione Begin (comenzar).

.
Diacgnose v Diagnose s £

5. Despliegue el menl desplegable y seleccione What error are you experiencing? HRRSSPMBCNS Al Yot oxperencinat
los sintomas que esta experimentando y, a SELECLON A (Giip closing slowly v

Run time diagnostic failure
Self test diagnostic failure
Air kit problem

Load cell won't calibrate
Communications error
Bluehill Software Issue

continuacion, seleccione Submit (enviar).

g

’A INSTRON




Utilizacion de la herramienta de autoayuda InSkill en el portal (3/6) /ﬂ\ @ @

Step History Data Resources Handoff @
D
6, Repase IaS preguntas de dlagnéstlco’ Is the flow control valve fully or nearly closed? |
seleccionando Yes (si) o No a lo que sea e B -
relevante para su sistema.
Step History Data Resources Handoff @ ¥
0
7. Si ha solucionado el problema, seleccione S R
- - . . _ Finished _ Not Solved
Finished (finalizado).
Step History ata Res Handofr &
)
Si el problema no se ha solucionado, seleccione Ajuet fiaw corirol VaIve 1o Incrsase spesd
Not Solved (no solucionado).

8. Una vez que haya realizado todos los pasos,
puede escalar el problema al Soporte técnico de

Instron. Para escalar seleccione Continue
(continuar).

’A INSTRON

This will escalate your diagnosis to Instron Support




Utilizacion de la herramienta de autoayuda InSkill en el portal (4/6)

9. Despliegue el menu desplegable y seleccione

Su pais o region.

Please select your country or region

[United Kingdom

=

SELECT ONE
North America
Ireland
France
Belgium
Netherlands
Luxembourg
Italy

Germany
Spain

Turkey
Poland

Nordic region
China

Japan
Australia

India

Korea
IMalaysia

A continuacion, seleccione Submit (enviar).

A0

10. Introduzca su System ID (Id. del sistema) y

seleccione Intro.

Enter your system id

B8TMI0BX X KX KK

En

Please select your country or region

[United Kingdom

=

’A INSTRON




Utilizacion de la herramienta de autoayuda InSkill en el portal (5/6) /ﬂ\ @ @

Siguiente
Guia

11. Si tiene una imagen que desea cargar, Si no tiene una imagen para cargar, seleccione
seleccione Upload Image (cargar imagen). Skip (omitir).

Take a photo that helps illustrate the issue

Upload image

Take a photo that helps illustrate the issue

“

Puede Arrastrar y soltar la imagen en el 12. Proporcione cualquier informacion adicional que
cuadro o seleccionar Browse (examinar) pueda tener sobre el problema y seleccione Intro.
para seleccionar una imagen de su

escritorio. Please provide any additional information that may help diagnose your problem.

Grips are still closing slowly, we have tried adjusting

A continuacion, seleccione Submit (enviar). .

Take a photo that helps illustrate the issue

’A INSTRON




Utilizacion de la herramienta de autoayuda InSkill en el portal (6/6)

13. Su solicitud de soporte se enviara a su equipo local de Soporte técnico. Si desea
ponerse en contacto con ellos directamente, haga clic en Find your local office on our
locations page to call for tech support (buscar su oficina local en nuestra pagina de

ubicaciones para llamar al soporte técnico).

Your request has been forwarded and a representative will respond to you as soon as possible.
If vou have any further questions, vou can reach us at 800-473-7838, press 3 for service support.

Find vour lecal office on our locations page to call for tech support.

Your support case has been sent

RA

INSTRON"
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Siguiente
Guia




| Software Instron Connect 1)

El software Instron Connect es una herramienta de soporte integrada que esta disponible en su panel del operador de
Instron 0 en su PC. Esta seccion contiene guias para utilizar las caracteristicas del software Instron Connect.*

--------

\\\\\\\\\

“““““
-

. jRecordatorios sobre calibracion y contratos de servicio

. jActuadlizaciones de software a través del software Instron Connect

.} Generacion de codigos QR para la aplicacion movil InSkill Al

////////

*Nota: El PC o panel de su sistema Instron debe estar conectado a Internet para acceder a estas caracteristicas, excepto para generar codigos QR.
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Envio de solicitudes de soporte (1/2) /ﬂ\ @

Los usuarios pueden enviar solicitudes de soporte técnico directamente a través del software Instron Connect
en su panel del operador o PC de su sistema Instron.

1. Abra el software Instron Connect desde 2. Para enviar una solicitud de soporte técnico, haga clic en
el panel del sistema o el escritorio del PC. Support Request (solicitud de soporte) y rellene sus datos de
contacto.

Support Request

Submit Request

Enter your information below then click submit

First name: Arabella

Last name:

Email address:

Phone number:

’A INSTRON




Envio de solicitudes de soporte (2/2) /ﬂ\ @ @

Siguiente
Seccion

3. Para anadir archivos adicionales, haga clic en Additional Files (archivos adicionales).
Para elegir el archivo, haga clic en el icono del archivo y seleccione el archivo de su escritorio.

Additional files:

Additional files: Choose Files:

Message:

4. Anada cualquier informacion relevante en el campo Message (mensaje) y pulse Submit
(enviar).

Additional files:

Message:

Submit

’A INSTRON




Uso compartido de la pantalla a través del software Instron A\
Connect (1/3) ﬂ @ @

Los usuarios pueden compartir su pantalla con el Soporte Técnico de forma segura a través del software
Instron Connect.

1. En primer lugar, envie una solicitud de 2. El Soporte técnico le propondra una sesion remota
soporte al Soporte técnico de Instron. de uso compartido de pantalla si esta es la mejor
Ver Envio de una solicitud de asistencia opcion. A la hora acordada, le pediran que pulse el
botdn Enable (habilitar) para obtener el acceso
Sy i b en kb remoto. Una vez habilitado, aparecera un mensaje
e en Message Center (centro de mensajes) y habra
una marca verde junto a Remote Access (acceso
e remOtO)- Message Center

ID Message

600 30/06/2022 12:21:10 Remote access is now enabled.

System Status

. Cloud Connection O

105 30/06/2022 12:19:15 Successfully connected to Instron® Connect.

Calibration @

Disable Remole Access O
Remote Access O

’A INSTRON




Uso compartido de la pantalla a través del software Instron

Connect (2/3)

3. Una vez que haya habilitado el acceso
remoto, el Técnico de soporte técnico le
llamara. Pulse Answer call allow screen
sharing (contestar llamada permitir uso
compartido de la pantalla) para aceptar la
llamada.

B Rnvtad Comect 229
Incoming connection

. I Call from Support

‘“i Answer call
allow screen sharing

Dedline |

’A INSTRON

A O

4. Una vez conectado, podra hablar con el Soporte técnico
de Instron y este podra ver su pantalla.

@ Revtao (ot 220
Call in progress

@ 2" Connecting @ Y o

B fnton Coonart 220
Establishing connection

e consedt

Tunncing enadled




Uso compartido de la pantalla a través del software Instron Connect /ﬂ\ @ @

(3/3)

5. Una vez finalizada la llamada, pulse
Disable (deshabilitar). System Status

Siguiente
Seccion

F Cloud Connection

-
Calibration

Disable Remote Access

Aparecera un mensaje en Message Center
(centro de mensajes) y una marca roja junto

Message Center

a Remote Access (acceso Remoto). D Time

605 30/06/2022 12:24:48
30/06/2022 12:21:10

30/06/2022 12:19:15

’A INSTRON

—

Enable Remote Access O

Message

Remote access is now disabled.
Remote access is now enabled.

Successfully connected to Instron® Connect.




Recordatorios sobre calibracion y contratos de servicio (1/2) /ﬂ\ @ @

Los usuarios recibiran notificaciones en el software Instron Connect cuando sus calibraciones o contratos de
servicio estén a punto de expirar. Los usuarios también pueden enviar una solicitud de visita de calibracion a
través del software.

1. Abra el software Instron Connect desde
el panel del sistema o el escritorio del PC.

2. Si sus calibraciones o0 su contrato de servicio estan a punto de expirar, recibira
una notificacion en Message Center (centro de mensajes). También se mostrara
una senal de advertencia debajo de System Status (estado del sistema).

Message Center System Status
1D Message . Cloud Connection O

105 30/06/2022 14:36:32 Successfully connected to Instron® Connect. —
Calibration

315 30/06/2022 14:36:32 Calibration was performed over 12 months ago. If you wish to recalibrate your system, please contact Instron Service under the 'Calibration’ tab to schedule a visit.

Enable Remote Access O

’A INSTRON




Recordatorios sobre calibracion y contratos de servicio (2/2) /ﬂ\ @ @

Siguiente
Seccion

3. Para solicitar una calibracion, haga clic en la pestana
Calibration (calibracion).

Support Request Calibration

Support Request Calibration
Fi .
petiiane: Calibration Due:
Last Name: Service Agreement:|

Email Address: QR Code:

Phone Number:

Message:

’A INSTRON




Actualizaciones de software (1/3) /ﬂ\ @ @

Los usuarios pueden descargar actualizaciones de software para Bluehill Universal a través del software Instron Connect.

NOTA IMPORTANTE: Si su sistema requiere validacion IQ (cualificacion de instalacion)/0Q (cualificacion de operacion) para cumplir las normas
de la FDA (o equivalente), no instale ni actualice el software Instron en su PC sin la autorizacion previa de su Equipo de calidad interno. La
actualizacion de su software Bluehill invalidara cualquier validacion de software 1Q/0Q existente en el sistema, lo que requiere una nueva
validacion del sistema para que esté conforme. No obstante, la instalacion del software Instron Connect no afecta a 1Q/0Q y puede instalarse y
actualizarse como sea necesario.

1. Abra el software Instron Connect desde
el panel del sistema o el escritorio del PC.

2. Si hay una actualizacion de software disponible, recibira una notificacion en el Message Center (centro de Mensajes).

Message Center
D TiFne Message

105 BRETNRE TN PR Succossbully conmecled B0 Instroee® Connecl

GRS AT P Thine i% & e Sottware wpdaie svailabbbe: Blochill Usirersal 434 103245

BTROZE FoAT M P Inptran Connecl soMwey is curmesily up i dabe,

BLARUANLE ST T P PFlase wail, rying 1o Comnacl
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‘ Actualizaciones de software (2/3) /ﬂ\ @ @

3. Para actualizar el software, pulse la pestana Software.

Support Request Calibration Software

4. Despliegue el menu desplegable Software Type (tipo de software) y seleccione
Bluehill Universal.

Download Software Updates

Software Type

5. Pulse Download (descargar).

Download Software Updates

Zafware Type Bluchdl Universal

’A INSTRON




Actualizaciones de software (3/3)

6. Recibira una notificacion en Message Center
(centro de mensajes) que indicara que se ha
iniciado la descarga del software.

7. Otra notificacion aparecera en Message
Center (centro de mensajes) cuando la descarga
haya finalizado. Haga clic en el vinculo de la
notificacion para descargar la actualizacion del
software.

8. Haga clic en setup (configuracion) y, a
continuacion, pulse Install (instalar).

Una vez que se haya actualizado el software,
recibira otra notificacion en Message Center
(centro de mensajes).

’A INSTRON

A OO

Siguiente

Message Center
D T

Massape

ORI FATAT PM A A dowaicad M Bahn elaabihd. Pihais e Bidice O omsspcl] Siiv ol e Somnlosd o Eorsibilin..

Message Center
4] Time Message

23 202022 35345 PM

0 S2R072 33327 PN A softwere downiond has Doon indbiabed, Pieate hiep Inalron Conmict opon el the downioad s Compiete...

© ProgramData » Instren » Instron Cormect > Softaace Updates » BlochiiUenverial » Bloehll Usiverial 43430045 v & earch Blurh n —

lttree Buothall Unicerssl - Instaliheehd Wizied

o your ot
Rat D] Gick tretal 12 begn rwtalieg Saese requromerts.
add-on
Suns Regurement
Perding Moot vl Ces 201 Rt tatin Package (x96)

InstronConmect
BSetupPreregastes
Methods
Wity Fille feld
& Bluehdl Unwversal Release Notes WML Document
Readme

-

Message Center
D Time
"0 S2R022 43247 PY

Message
Successiully conneciod 10 lestron® Connect,
200 G2B2022 423242 PR Edoehill Universal solftware s curreadly up fo date

205 S2W022 40242 PR

Instron Connect software is curtontly up 10 date,

110 G282022 4202:27 P Please wailt, rying 1o connect

Seccion

The scfteere updade has finkshed downloadng. You will neod (0 Close Bloohll Unirersal Defore instaling the update. Folder:




Generacion de codigos QR para la aplicacion movil InSkill Al (1/2) /ﬂ\ @ @

Los usuarios pueden escanear el codigo QR dentro de su software Instron Connect para acceder a la
aplicacion movil InSkill Al.

Mas informacion sobre InSkill.

1. Abra el software Instron Connect desde
el panel del sistema o el escritorio del PC.

2. Escanee el codigo QR con la camara de

System Information
su dispositivo movil. System ID: 34TMSPX17

Calibration Due: 11/05/2022

Service Agreement: Active

QR Code:

’A INSTRON




Generacion de codigos QR para la aplicacion movil InSkill Al (2/2) /ﬂ\ @ @

Siguiente
Guia

3. El codigo QR le dara un codigo de escalamiento para proporcionar al Soporte técnico de e
Instron, si es necesario, un vinculo al portal Instron Connect y la opcion de descargar la __ E¥gmsrron
ap”caCién méVil InSki” AI- ;gééechnicalsupporlonyuurlnstronpruducl.call+1ﬁQD&ZS

o _ 8rk2d9
Para descargar la aplicacion InSkill, pulse App Store o Google Play. Pt e s s
4. Una vez descargada, puede abrir la aplicacion InSkill y volver a escanear el codigo QR Sl
para acceder a sus certificados de calibracion, al historial de servicio y a la herramienta
de resolucion de problemas basada en la IA. Haga clic aqui para obtener mas o

informacion sobre la aplicacion movil InSkill Al.

’A INSTRON




| Aplicacién Inskill 1)

Esta seccion contiene guias para configurar tu cuenta en la aplicacion InSkill y utilizar las diferentes funciones
disponibles en la aplicacion una vez que hayas iniciado sesion. Haz clic aqui para ver las instrucciones en el portal

web de InSKill.

\\\\\\\\\

\\\\\\\\\\

‘‘‘‘‘‘

.=
P

| Herramienta de resolucién de problemas: uso de flujos de trabaijo

_______
"

| Flujos de trabajo escalonados

S
-
ARt

’A INSTRON




Crear una cuenta (1/3) /ﬂ\ @

Habras recibido un correo electronico en el que se te invita a descargar la aplicacion InSkill. Para descargar
la aplicacion, puedes abrir el correo electronico en tu dispositivo movil y hacer clic en el enlace que aparece
en él, o bien buscar «InSkill» en la App Store de Apple o en Google Play:

Enlace del correo Buscar en la tienda de
electronico: aplicaciones:

<
InSkill
Open
5.0

% % %k k

& DOWNLOAD ON THE GETITON
@& App Store ” Google Play

Once you have downloaded the app, you can join the account. If you are
reading this email on your computer, use the app’s QR code scanner and
scan this code to join. If you are reading this email on your phone or tablet,
click on the button below to register InSkill. You can also enter the code
manually to authenticate in the app.

What's New >

This release fixes a bug for searching within resource
documents, thank you for using InSkill

Preview

Y 4dINSTRON" S )
b a (Se muestra la App Store de Apple; tambiéen disponible en Google Play)




Crear una cuenta (2/3) /ﬂ\ @ @

Una vez que hayas descargado la aplicacion, ya sea a través del enlace del correo electronico o buscandola
en la App Store, sigue los pasos que se indican a continuacion para activar tu cuenta:

1. Si estas leyendo el correo electronico en tu 2. Si estas accediendo desde tu teléfono, pega el
teléfono, haz clic en el enlace. Si, por el contrario, codigo de autorizacion en el cuadro de texto y haz
estas leyendo el correo electronico en tu clic en «Activanr.

ordenador, utiliza el escaner de codigos QR de la
aplicacion para unirte.

Once you have downloaded the app, you can join the account. If you are
reading this email on your computer, use the app's QR code scanner and
scan this code to join. If you are reading this email on your phone or tablet,
click on the button below to register InSkill. You can also enter the code
manually to authenticate in the app.

If viewing on Computer:
Use the app's QR Code
Scanner to scan this code

If viewing on Mobile: click
on this link.
Register InSkill

Click here to register the app

’A INSTRON"




‘ Crear una cuenta (3/3) /ﬂ\ @ @

Siguiente

Una vez que hayas escaneado el codigo o lo hayas introducido, haz clic en «Aceptar y continuar» para finalizar  Seccion
la configuracion.

Welcome

Please accept to join this account

View Disclaimer

Accept and Continue

’A INSTRON




Herramienta de resolucion de problemas: coémo utilizar la funcidon «Preguntam /ﬂ\ @ C_))
(1/5)
La aplicacion InSkill Al incluye una herramienta de resolucion de problemas basada en IA que ayuda a los usuarios a

autodiagnosticar y resolver problemas del sistema. Hay dos formas de acceder a la herramienta de resolucion de
problemas a través de la aplicacion InSkill:

Opcion 1: Opcion 2:
1.1 Abre la aplicacion P 1.2 Abre el software Instron Connect en el panel de control del
InSkill en tu dispositivo operador o0 en tu ordenador. Abre la aplicacion InSkill Al y escanea

3400 Series Universal Testing Systems

inteligente y pulsa la el codigo QR con tu dispositivo movil.

pestana «Activos». Pulsa g e Haz clic aqui para obtener mas informacion sobre el software Instron
el ID del sistema con el il P Connect

que tienes un problema. [ e -

685C5B22291

6800 Series Universal Testing Systems
B68SC5PILOT20

6800 Serles Universal Testing Systems
68TM10B24317

6800 Series Universal Testing Systems

68TM5B20602
EF] 5800 Series Universal Testing Systems

Scan QR Code

Do you want to use this product?

sn 34s8C

m | N STRON > type Series Universal Testing Systems
b4
pid 622

’A INSTRON"




Herramienta de resoluciéon de problemas: cémo utilizar la funcidn «Preguntam /ﬂ\ @ @

(2/5)

2. Se abrira por defecto la pestana «Preguntar». Ahora te encuentras en una sesion de chat con la funcion
«Preguntar» de InSkKill, basada en inteligencia artificial. En este momento, puedes interactuar con el copiloto
haciéndole una pregunta o describiendo el problema que estas experimentando.

Respuesta de InSkill Ask

E’2IN5I'RDN®

Pregunta de un usuario

3:05 w T
y el
685C5B22291
Ic0022_2

@ Resources Tasks History Conf

How do | calculate automatic .
Young's modulus?l

— /

| How Is

3:05

ol

68SC5B22291
1C0022_2

Ask Resources

How do | calculate automatic Young's
modulus?

To calculate the automatic Young's modulus, follow

these steps:

e

w

&

calculation type.

Define Domain: Specify the domain, which is the
region within the test curve where the calculation
will be performed. This is crucial to ensure that the
calculation is based on the initial linear region of

the stress-strain curve.

. Parameters:
= Indicate on Graph: Optionally, you can choose

Tasks

History

. Select Type: Choose "Automatic Young's" as the

to indicate the modulus line on the graph.

* Calculate During Test: You can set the system

to perform real-time calculations during the test.

. Algorithm:

+ The system searches for data between the first
point that is greater than or equal to 2% of the
maximum force and the maximum force value.

* It performs a zero-slope yield calculation to

Conf

v

La captura de
pantalla de la
derecha muestra
como sigue la
respuesta tras
desplazarse por la
pagina.

3:05 o TE

685C5B22291
IC0022_2

Ask Resources Tasks History Conf

4. Algorithm:
* The system searches for data between the first

point that is greater than or equal to 2% of the

maximum force and the maximum force value.

It performs a zero-slope yield calculation to

check for a yield point in the data.

The data is divided into & equal regions with no

overlap, and a least squares fit is applied to

determine the slope of each region.

* The pair of consecutive regions with the highest
slope sum is used to determine the Young's
modulus.

.

Results: The results can include the modulus
value and can be displayed in the results table on
the test workspace.

e

Make sure to properly define the domain to ensure
accurate results. Would you like more details on any
specific step or parameter?

L0) - 'l o]

RESOURCES

B Bluehill Calculation Reference Help V 4.24 -
FN Ravicinn A

Ask a Questio




Herramienta de resolucion de problemas: coémo utilizar la funcidon «Preguntam

(2/5)

La respuesta de la funcion «Preguntar» procede de un recurso oficial de Instron, normalmente un manual o
una guia del producto. Este recurso se ha subido para que la IA pueda consultarlo rapidamente y ofrecerte la
informacion correcta. Si deseas consultar el recurso directamente, puedes seguir las instrucciones que se

indican a continuacion.

3.1 Desplazate hasta el
final de la respuesta
hasta que veas la
seccion «Recursos».

Nota: Aqui apareceran los
titulos de los manuales, asi
como el numero de pagina y la
revision en los que se ha
consultado esta respuesta.

’A INSTRON

3:05

e

685C5B22291

1C0022_2

Ask Resources Tasks

SIOPE SUM IS USEU 10 Ugienmmne e youny s

modulus.

5. Results: The results can include the modulus

History

Conf

value and can be displayed in the results table on
the test workspace.

Make sure to properly define the domain to ensure
accurate results. Would you like more details on any
specific step or parameter?

L)) iy

RESOURCES

m

B Bluehill Calculation Reference Help V 4.24 -

EN Revision A

page 109

B Bluehill Calculation Reference Help V 4.24 -

EN Revision A

page 128

B Bluehill Calculation Reference Help V 4.24 -

EN Revision A

page 127

3.2 Selecciona el
recurso que quieras
ver.

Ejemplo: Hemos seleccionado
la primera. El numero de
pagina 109 coincide con el
que aparece debajo del titulo
en la seccion «Preguntas» y
menciona el calculo
automatico del modulo de
Young sobre el que
preguntamos anteriormente
en el paso 3.

Modulus

# The E-modulus calculation is recommended for metals testing.

* A modulus calculation is limited to the stress and strain measurements specified in
Measurements used as inputs for calculations. To perform a modulus calculation
with different measurements, use a slope calculation. A slope calculation lets you select
any two measurements for the calculation.

Parameters
Required parameters include:
* Type: Automatic Young's
¢ Domain
Optional parameters include:

* Indicate on graph. The system indicates the modulus line on the graph.
* Calculate during the test. The system performs real time calculations during a test.
If desired, edit the of the in the Dx field. Changes to the

description appear in the Selected list and also in the Available results list on the
Workspace > Results > Columns screen.

Algorithm
The system:

® searches the data between the first data point that is greater than or equal to 2% of
the maximum force and the maximum force value.

® carries outa lope yield N to
data.

if there is a yield point in the

® uses the first data point as the start value.

® uses the yield point or the maximum force point as the end value, whichever occurs
first,

® divides the data on the stress axis between the start and end values into 6 equal
regions with 0% overlap.

* applies quare it algorithm to all of the points in each region to determine
the slope of each region.

® determines the pair of consecutive regions that has the highest slope sum.

Product Support: www.instron.com 109

AOB




Herramienta de resolucion de problemas: coémo utilizar la funcidon «Preguntam /ﬂ\ @ C_))
(4/5)

4, Consejos para sacar el maximo partido a InSkill GPT y obtener resultados satisfactorios

Curso intensivo de «Ask» de InSkKill

@ Piensa:

* «Qué le preguntaria al servicio técnico?»

& Haz preguntas:

* «;,COomo se calcula el médulo de Young automatico?» frente a «<moédulo de Young automatico»

&~ Proporciona contexto:

* Menciona el tipo de montura y el accesorio concretos

& Haz preguntas de seguimiento:

* Haz varias preguntas en una sesion de chat para aclarar dudas
. Da tu opinion:

* Usa el pulgar hacia arriba o hacia abajo para ayudar a mejorar las respuestas futuras
. Cuanto mas especifico seas, mejor sera la respuesta

’A INSTRON"




Herramienta de resolucion de problemas: como utilizar la funcion
«Preguntam (2/5)

A0

Siguiente
Seccion

5. Si necesitas mas ayuda, puedes remitir tu consulta al servicio de asistencia técnica de Instron a través de

la funcion «Preguntar».

5.1 Pulsa el boton de escalado situado en la esquina inferior derecha de la respuesta.
® Para conocer los pasos restantes del proceso de escalado, consulta la diapositiva 52.

RA

® Aplicacién InSkill: flujos de trabajo escalonados

INSTRON"

el

685C5B22291
1C0022_2

Ask Resources Tasks History Con

SI0pE SUIm IS Useu Lo aeLerrmine e roung s

modulus.

5. Results: The results can include the modulus
value and can be displayed in the results table on
the test workspace.

Make sure to properly define the domain to ensure
accurate results. Would you like more details on any
specific step or parameter?

v @




Herramienta de resolucion de problemas: uso de flujos de trabajo (1/3)

1. Si lo deseas, también puedes consultar
los flujos de trabajo de resolucion de
problemas ya preconfigurados. Selecciona
«Tareas» y, a continuacion, «Diagnosticar
problemas» o «CoOmo hacer» para verlos.

3400 Series Universal Testing Syste...

New Machine Installation

Y

Diagnose Problems

FRU Replacement Procedures

How Do |

Contact Support

Contact Support

Contact Support

’A INSTRON"
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2. Despliega cualquiera de los menus; en este ejemplo se
utiliza «;Qué error te esta dando?», selecciona el error que
te esta dando en el menu desplegable y pulsa Intro.

_—
ol T El

sl 3400 Series Universa...

@ Diagnose Problems

History

What error are you experiencing?

-

Software

Communication Issues

Load Cell Won't Calibrate

Runtime Diagnostic Error

Self Test Error

Air Kit

IR 81)

ries Universa...
roblems n FJ

Resources

What error are you experiencing?

Load Cell Won't Calibrate -

N




Herramienta de resolucion de problemas

RA

3. Responde a las preguntas de
diagnostico seleccionando «Si» 0 «No».

aul ?m

3400 Series Universa... n o

Diagnose Problems

History Resources
S
Do you have another load cell?
X No v Yes
INSTRON-

-

Do you have a strain channel?

T EE

3400 Series Universa... u 0

Diagnose Problems

History Data Resources

X No v Yes

. Uso de flujos de trabajo (2/3)

A O




Herramienta de resolucion de problemas: uso de flujos de trabajo (3/3) /ﬂ\ @ @

Siguiente
Seccion
4. Si llega al final de las preguntas y el problema sigue sin resolverse, pulse «Continuar» para remitir el
problema al servicio de asistencia técnica de Instron.

Para conocer los pasos de escalado restantes, consulte:
® Aplicacion InSkill: flujos de trabajo escalonados

al ?m

e 3400 Series Universa... a o

Diagnose Problems

History Data Resources

We were unable to find a solution for
your issue. The next step is to
escalate your diagnosis to Instron
Support. Please select the button
below to start that process.

’A INSTRON"




Flujos de frabajo escalonados (1/3)

RA

Follow these steps to escalate workflows to Instron Technical Support:

1. Select your country or region from the pull-down

menu, and press Enter.

@
(1} -~ y'

3400 Series Universa... n )

Diagnose Problems

History Data Resources

Please select your country or region

United Kingdom v

INSTRON"

uHa 3400 Series Universa...

2. Type your system ID, and press Enter.

Diagnose Problems

Enter your system id

History DEE]

34TMTEST

©




Flujos de frabajo escalonados (2/3)

3. If you would like to add any photos, press
Camera to take the photo or Library to pick a photo
from your camera roll. Then press Upload.

~
al T ©@

g=l 3400 Series Universa...

@ Diagnose Problems

Take a photo that helps illustrate the

issue
[ oo R
Upload * ‘ Skip »

If you do not have any photos to upload, press Skip..

Upload *

Skip»»

’A INSTRON"
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4. Enter a description of your issue and press Enter..

3400 Series Universa... [+

Diagnose Problems

History Data Resources

Please provide any additional
information that may help diagnose
your problem.

load cell is not calibrating |

ST

Note: Your taskflow summary and Ask chat transcript will
automatically be sent to Tech Support when you escalate.,




Flujos de trabajo escalonados (3/3)

RA

4. Si desea ponerse en contacto directamente con el servicio de
asistencia técnica, dispone de varias opciones.

Teléfono: puede encontrar el nimero de teléfono de su oficina local
haciendo clic en «Buscar su oficina local» en nuestra pagina de

. . - . . - . age Instron European ° i :
ubicaciones. Desplacese hasta la parte inferior de la pagina y utilice el Hesdauarters
menU desplegable para seleccionar la region y el pais correspondientes. | seemie wes: o &
Alli encontrara los datos de contacto de la oficina local. ERCICET TR S

Portal Instron Connect: Puede ponerse en contacto con su oficina local a través de la funcion
de asistencia del portal Instron Connect; haga clic aqui para ver las instrucciones.

Software Instron Connect: Puede ponerse en contacto con su oficina local directamente
desde el panel de control del operador o desde su ordenador a través del software Instron
Connect; haga clic aqui para ver las instrucciones.

Nota: cuando envie una solicitud de asistencia, asegurese de indicar su numero de escalado para que el servicio de
asistencia técnica de Instron pueda consultar los diagnosticos de su sistema.

INSTRON"

A OO

Siguiente
Seccion




| Portal web de InSkill 1)

Esta seccion contiene guias para configurar tu cuenta en el portal web de InSkKill y utilizar las diferentes funciones
disponibles en el portal una vez que hayas iniciado sesion. Haz clic aqui para obtener instrucciones sobre la
aplicacion de InSkKill.

S,
\\\\\\\

~
_______

,,,,,,
~.
e

______

N
_______

""""""""

i Escalar el problema v ponerse en contacto con el servicio de asistencia técnica

’A INSTRON




‘ Crear una cuenta (1/1) /ﬂ\

Ya habras recibido un correo electronico en el que se te invita a descargar la aplicacion InSkKill y a activar tu
cuenta.Si aun no lo has hecho, busca ese correo electronico y sigue el enlace para activar tu cuenta:

To activate your account, click on the button below, and use the activation

1_ Copia e| texto «Cédigo» de| correo e|ectrénico_ code when prompted to start using InSkill. To get started, check out

. found under your user icon in the InSkill Web Application.

2. Haz clic en el boton «Configurar cuenta» que Code: S
aparece en el correo electronico.

Setup Account

3. Se abrird una nueva pagina. Pega el codigo de A LT PSS T
autorizacion en el cuadro de texto y haz clic en
«Activar.

Smart Products Deserve Smart Support
4. Introduce tus datos de usuario y crea una Wi T

Contraseﬁa en Ia SeCC|én «COI’np/etaI’ tu perfil» para Please enter the code in your invite email to verify your identity and

. . . activate your account.
finalizar el proceso de registro.
e Enter code

Activate

’A INSTRON"




Ver usuarios existentes (1/3) /ﬂ\ @ @

1. Inicie sesion en el portal con una cuenta de Manage B Copilots
administrador (persona de contacto principal
de la cuenta de Instron) § InSkill
2. Selecciona «Gestionar» > <Admin» Assets
3. Selecciona «Equipo» para ver todos los Admin
usuarios existentes (ordenados por direccion
de correo electronico) Intelligence

Admin 0 = Suppliers r. User Log a Security
Export & Active v Al R
Name & Role Copilots
bob_jones =g Helpdesk Agent All
christine_smith User 1 - InSkill Apps All

’A INSTRON"




Roles predeterminados habituales (2/3) /ﬂ\ @ @

Administrador Usuario 1 - Aplicaciones InSkKill

* Acceso a la aplicacion InSkill y al portal * Acceso exclusivo a la aplicacion InSkill
web de InSkill * |os contactos secundarios del contrato de

* Derechos de creacion y modificacion de Instron se crean automaticamente en
usuarios este rol (antes de febrero de 2026)

* El contacto principal del contrato con

Instron se crea automaticamente en este

Experto en atencién al cliente
rol

* Acceso a la aplicacion InSkill y al portal
web de InSkill

* Los contactos secundarios del contrato de
Instron se crearan automaticamente en
esta funcion (a partir de febrero de 2026)

E’AaINSFRDN“




| ARadir usuarios adicionales (3/3)

RA

1. En la pestana «Equipos», selecciona «+ Ahadir nuevo»

Active v | All Roles v | All Copilots v Search Users

2. Introduce los datos del nuevo usuario
° Rol
* Correo electronico
*  Nombre
* Apellidos
3. Pulsa en «AAadir usuario»

4. El usuario aparecera ahora en la lista y recibira correos electronicos automaticamente
para crear cuentas en la aplicacion InSkill y/o en el portal web, en funcion de sus
PEermisos.

INSTRON"




Herramienta de resolucion de problemas - InSkill GPT (1/1) /ﬂ\ @ @

Siguiente
Seccion

1. Selecciona «Gestionar» > «InSkill» 2. Selecciona un copiloto y, si lo deseas, selecciona un

activo. A continuacion, selecciona «Comenzar».

Manage
InSkill v InSkill GPT
InSkill &
Assets Copilot
) 3300 Series Universal Testing Systems X ~
Admin :
Select an Asset -
Intelligence

3. Se abrira el chat de InSkill GPT.

Aqui puedes formular una pregunta siguiendo los consejos para interactuar con InSkill GPT y

obtener resultados satisfactorios. A continuacion, selecciona el boton azul de la derecha para
enviar la pregunta.

ASK

How do | calculate automatic young's modulus? ]

’A INSTRON" ) T T




Herramienta de resolucion de problemas: tareas (1/1) /ﬂ\ @ @

Siguiente
. . . Seccién
1. Selecciona «Gestionar» > «InSkill» 2. En la barra de herramientas, selecciona «Tareas»
Manage w
InSkill ~ @ InskilGPT | Qp Tasks
InSkill
Assets
Admin
Intelligence
3. Selecciona un copiloto y un activo (si lo 4. Selecciona el campo y, a continuacion, pulsa Intro.
deseas). A continuacion, selecciona una tarea
yy deSDUéS, SeleCCIOna «Comenzar»- Step History Data Resources Handoff
Copilot What would you like to do?
[ 3300 Series Universal Testing Systems X - ]
| Extensometer Installation 4 |
— Enter
How Do | -

’A INSTRON"




Escalada en InSkill GPT (1/1) /ﬂ\ @ @

1. En la esquina superior derecha del chat de 2. Consulte el mensaje de ayuda. Si necesita mas ayuda,
InSkill GPT, selecciona el icono del signo de seleccione «Escalar.

interrogacion «?».
& =

Request specific content types:
* Show me videos about maintenance
* Find troubleshooting tasks
Commands

* Save solution: ... Saves a new solution
* Save note: ... Saves a new note to the asset (when asset is selected)

Troubleshooting
"I could not find an answer™:
* The information isn't in your indexed documentation
¢ Check document availability: Ensure relevant documents are indexed

3. Selecciona «Continuar» y consulta la seccion «Aplicacion movil InSkill: uso de
la_ herramienta de resolucidn de problemas de InSkill Al» para completar el
proceso de escalado.

Step History Data Resources Handoff &, Escalate c b

We were unable to find a solution for your issue. The next step is to escalate your diagnosis to Instron Support. Please select the button below to start that process.

[ ]
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Como ponerse en contacto con el servicio de asistencia técnica (1/1) /ﬂ\ @ @

Siguiente
Seccion

1. SeleCCiona «Gestionar» > «I”Ski”» 2_ Seleccionar tareas.

Manage w

InSkill v @ InskilGPT | Uy Tasks

InSkill

Assets

Admin

Intelligence

3. Selecciona «Servicios publicos generales» 4, Sigue las instrucciones y anota el codigo.
como copiloto. A continuacion, selecciona

«Contactar con el servicio de asistencia» como
tarea.

Step History Data Resources Handoff

Contact Support - (Global End)

Co prot When you contact support please share this code

General Utilities o %X~

Contact Support e — [ vour rour local office on our locations page to call for tech support, ]

2 (_"-‘7 Email Instron Support. include this hand off code in the subject
Begin e

’A INSTRON"




Soporte de Instron Connect /ﬂ\

Si tiene problemas o necesita ayuda con cualquiera de las herramientas de Instron Connect, existen dos opciones
para ponerse en contacto con nosotros:

1. Portal Instron Connect: Si puede iniciar sesion en el portal Instron Connect, vaya a "Support"
(soporte) y cree una nueva solicitud de soporte bajo el tipo de solicitud "Instron Connect":

Support Request

Request Type: *  --Select Request Type-- v

--Select Request Type—

Instron Connect Portal Access

REQUESTOR
Technical Support

First Name: Calibration Quote

On-site Service
Harold
Service Parts or Returns

Preferred Coni il

@ Email Phone

2. Correo electronico: También puede enviarnos un correo electronico a connect_support@instron.com

’A INSTRON
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